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5] oai quadbal "ول‎ 
يَسْتَوْفُونَ‎ Ül لى‎ Rit 
كَالُوهُمْ أو وَرَنوهم‎ BE: 
agi اوليك‎ Glas Vi og Saudi 
BSI مَبِعُونُونَ لوم عَظيم‎ 


sloaVi 


الى الذين لا 


تكاد جميع الصراعات والمشكلات 
والتحاسد والتباغض في المنظمات وما 
ا لح nel‏ اال 
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(القيادة والتابعين والمنظمية) تككون 
ناحمة عن تمادي القيادة al l9‏ التابعين. 
في حقوقهم على حساب الاخر. 


ails‏ هذا المؤلف ليؤكد ان لا محيص 
للقيادة والتابعين. ان هم عقدوا العزم 
على تنظيم علاقاتهم isle‏ اون 
race‏ لهم وللعتطفمات نجاحات ]3 
اهمية الا al ji JVI‏ اخلاقيا بتمكين أحدهم 
الاخر في الحصول على حقوقه غير 
منقوصة بعد أن يحدد بموضوعية شديدة 
طبيعة حقوقهم ومدياتهاء ويسلط الاضواء 
على تاثيرات الوعاظ الغلاة في حقوق 
القيادة الذين يعدون مطالبة التابعين 


ومنه تعالى التوفيق للجميع 


الفصل المحتوى 
الأول مفهوم 
الحقوق 10- 
28 

مفهوم الحقوق 

Gos‏ القيادة وحقوق التابعين في المنهح 


فوائد حصول القيادة والتابعين على حقوقهم 
اضرار عدم حصول القيادة والتابعين على 


قهم 
مرتكزات حقوق التابعين وحقوق القيادة 
براعات الج بين oa dake‏ 
أسباب نزاعات الحقوق بين القيادة والتابعين 
اخلاقيات فض نزاعات الحقوق بين القيادة 
والتابعين 
طرائق فض نزاعات الحقوق بين القيادة 
والتابعين 


الثاني القيادة 
64-9 


مفهوم القيادة 

أهمية القيادة 

خصائص القيادة 

مقومات القيادة 

القيادة الحقة والقيادة الزائفة 
القيادة علم ومهارة واخلاق 

الفرق بين القيادة والإدارة 

حالات تزداد فيها الحاجة إلى القيادة 
مستويات الاهتمام بالقيادة 
معضلات القيادة 


النالت حقوق 
القبادة 65 


أهمية حصول القيادة على حقوقها 
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مواصفات القيادة التي تستحق الحقوق 
موقف القيادات من حقوقها 
مديات حقوق القيادة 
مسببات تمادي القيادة في حقوقها 
اضرار تمادي القيادة في حقوقها 
طبيعة حقوق | 

حق الامتثال للقيادة 

حق مناصرة القيادة 


; 
= 


النابعين المخالفين 
= حق الزام التابعين بالمحافظة على 
ممتلكات المنظمة 


الراإابع التابعون 
J 58 LJ J 58 38 1‏ 
145 مفهوم التابعين 
اهمية التابعين 


فوائد التابعية 


الاهتمام بالتابعين وتظور المجتمة 
تطورات عززت الاهتمام بالتابعين 
ازالة النظرة alu‏ الى التابعين 
مرتكزات الاتباع 

دوافع ارتباط التابعين بالقيادة 
طبيعة العلاقة بين القيادة والتابعين 
فوائد العلاقة بين القيادة والتابعين 
قوة العلاقة بين القيادة والتابعين 
انماط التابعين 


الخامس حقوق 
التابعين 
187 


مستويات اهتمام القيادة بحقوق التابعين 
ايجابيات حصول التابعين على حقوقهم 
مطالبة التابعين بحقوقهم 

has‏ التابعين من حقوقهم 

التابعون الذين لهم حقوق على القيادة 
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حق التابعين في اختيار القيادة 
حق التابعين في الاجر 

حق التابعين في الاختلاف مع القيادة 
حق التابعين في اقامة العدل 

حق التابعين في مشاركة القيادة 
oe ll G7‏ في محاسبة القيادة 
ومساءل: 

حق التابعين في اشباع حاجاتهم 
حق التابعين في التطور المعرفي 
والمهني 

حق التابعين في حمايتهم وحماية 
ممتلكا: 

حق التابعين في مراعاة قدراتهم عند 
تكليفهم بالأعمال 

حق التابعين في الحصول على 
المعلومات 

حق التابعين في الاتصال المباشر 
بالقيادة 

حق التابعين في الرفق بهم 

حق التابعين في الاستيضاح من القيادة 
حق التابعين في الصفح عنهم 

حق التابعين في دعم القيادة لهم 
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wl ab yy ll 
الوعاظ المداهنين‎ 
286 للقبادة‎ 


AREA soon 
وعاظ السلطة وتطور المجتمع‎ 

وعاظ السلطة في المرحلة المعاصرة 
معمات معاظ السلظه 

صناعة وعاظ السلطة 

متطلبات ازدهار صناعة وعاظ السلطة 
موف البسلطة من غا 

اضرار وعاظ السلطة 

عذابات وعاظ السلطة 

bles jal‏ السلظة العسيدة 


المص ادر 
301 


الفصل الاول 


نهوم الحقوق 


الفصل الاول 
نهوم الحقوق 
"لا حق بغير واجب ولا واجب بغير حق" 


تعد موضوع تحديد حقوق القيادة 


وحقوق' التابعين من اعقد الموضوعات: 
ويمثل اهم اشكالية في جميع المجتمعات 
على مر التاريخ فكلاهما (القيادة 
والتابغون) يرعبان فى الاستحواذ على 
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تحديد طبيعة حقوقهم ومدياتها gogo‏ 
اهتمام العديد من الفلسفات والدراسات 
القانونية والاجتماعية والسياسية 
والاقتصادية والدينية Leio‏ للمشكلات 
والضراقات والتحاةيات يينهم | Ss‏ 
منها والتي تكون لها انعكاسات سلبية 
واضرار خطيرة على الجميع (القيادة 
والتابعين والمنظمة) وحتى الذين لهم 
علاقات بهم. 

وتظفر قضية حقوق القيادة وحقوق 
التابعين باهمية كبرى في العصر الحديث 
على syiw‏ المشعوب وال دول 
والمنظمات Ado‏ فهناك اجماع في 
مشارق الارض ومغاربها على أهمية تمتع 
كل منهم بالحقوق التي تضمن لهم 
كرامتهم وحريتهم وتحقيق اهدافهم على 
جميع الصعد في ضوء فهم مبني على 
تحليل موضوعي دقيق للنفس الإنسانية 
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09979 
مفهوم الحق 

يشير مفهوم الحق في اللغة إلى حق 
الشنيء إذا تبت 141799 وهو للففرد 
وللجقاعة: ونس واجنات: اوهو zai‏ 
الثابت اللازم للفرد والجماعة,. ومعنى TS‏ 
الشيء وقع ووجب بلا شك, ويدل الحق 
Lall‏ على الثابت الذي لا يستطيع احد 
إنكاره واليقين بعد الشك, ويهوم الحق 
على العدالة والإانصفاف والمبادىئ 
الأخلاقية. وهو دائما ضد الباطل ونقيضه ) 
1( 


على غدرة تافر | الشوغ sh‏ القاون سوا 
كان هذا الشخص طبيعيا el‏ معنويا, 
فسن :| رف ا ec‏ ونا 
بوجت له الحق gan ape‏ له أهذاقة 
دون الحاق الضرر بالآخرين. 
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eh ae‏ الحق دائما بالواجب ارتبا 

7 5 1 دحاو وإذا كانت كلمة‎ Lins 
wid حبة لاحد > ,99 الجر‎ | 

فتن الواعب فا حو اه _ إلى 

iaJ‏ وحق عليه igos‏ و ا 

ris a‏ العرب الحق oa‏ ما 

poe‏ بإ وساي 

a او سلطة إرادية للفرد‎ i 
القانون الحق بأ‎ leas وكرت‎ 

يجوز فعله ERY‏ ا A‏ 

To y ل حقه أو‎ 5 1 7 ne 

إثم عليه کر عليه وان تركه 5 

Pas E‏ يعرفه البعض بانه رابطة 


گل Seas‏ محدة وا قتعناء اداع معن 

وتشير كلمة الحقوق الى مجموعة 
الأمتارات التى تمتهدبها الأفراة وتضمتها 
القوانين, ولا يعد الحق حقا إلا إذا قرره 
gl (uo ¢ > vil‏ القانون el_laily‏ 
والعرف. 

وللحق في الإسلام معان عدة منها 
لفظية ومنها اصطلاحية,. فهو يستعمل 
oly) Gls!‏ فا :للشسخص من الغزام على 
آخر. وقد يستعمل بمعنى الأمر الثابت 
المحقق حدوثه كقوله تعالی GLS"‏ 5 
"Grieg all jos le‏ او بمعنى الواجب 
كما يظهر في قول الرسول [] لأصحابه 
slack‏ الطريق حقه, وقد وردت لفظة 
الحق في عدة مواضع ومعان في القرآن 
الكريم والسنة النبوية الشريفة, فقد 
(ear 293‏ من أسماء الله تعالى في 
القرآن الكريم في قوله تعالى SI"‏ اللة 
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مدق lag) goal‏ في:السلتتة التبوفة 
الشريفة فقد استعملت كلمة الحق في 
مواطن عدة [gio‏ ما ورد في woul ear‏ 
محمد []: "إن الله أعطى LS‏ ذي حق 
"a>‏ وفي حديث آخر "> الله على 
العباد ان يعبدوه ولا يشركوا به شيئا". 
= خصائص الحق في المنهج الإسلامي 
نه ثابت ومحدد وواجب, Las‏ | 
وصادق ولازم ومطابق للواقع. اد 

| ويرى فقهاء المسلمين. بان الحق هو 
النبوت والوجوب, alg‏ مصلحة ثابتة 
لصاحبه:, واختصاص وعلاوة اختصاصية 
يتن ضاحب العف وة ۰ 
حقوق القيادة وحقوق التابعين 
في المنهج الإسلامي 

eas‏ اله الاسحلافى :فى ا صعيل 

حقوق الإنسان بصورة عامة فقننها 
القران الكريم والسنة النبوية الشريفة 
تقديرا لهذا الجانب واهتماما به ورعاية 
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له. 289 حددها بوضوح شديد لأجل ln o>‏ 
SIS aes‏ من فهو الفنادة: والتا عون 
الصراعات والاختلافات والمشكلات التي 
Os‏ بسبب عدم تحديدها او تمادي 
ادن في حقو قم أا مه ما ته عا 
تؤدي القيادة للتابعين حقوقهم وهم 
يؤدون لها حقوقها يعز الحق agin‏ وتعتدل 
مسالم الل واس مطمامة VI‏ عتنواء 
وتجتمع الكلمة وتتآلف القلوب وتقوى 
الأمة أو المنظمة وتعب, وتكون العلاقة 
بينهم علاقة تعاون وتبادل “ysl‏ اما اذا 
بخست القيادة حقوق التابعين وبخس 
لاون حفوق' القناده قز ادت الضراعات 
تنظيمهم, وظهرت معالم الجور وانتشر 
الفسناد.وذل' الابران وغ الأشرار واخققةا 
في الوصول الى الاهداف المطلوية 
ويقول الله تعالى "ولا تَتَارَعُوا فَتَفْسَلُوا 
ذهب maka‏ 


وقد قال الرسول ]: Lo"‏ من pal‏ 
يلي jal‏ كر التسامين as‏ لا يج َكْهَدُ لهم kais‏ 
إلا "asl geo JSS al‏ وقال: "ما من 
Led oye pol ol Joy‏ فرق ذلك |1 
انق الله Vou les‏ سوم القياة .توم الى 
عنفه, فكه ده أو ‘anil aial‏ وقد توعد 
الرسول محمد O‏ الوالي (القائد) الذي 
Yop‏ عن حقوق الناس (التابعين) 
وهن عا انيم قائلا "عافن اماف gh‏ 
Jlo‏ يغلق بابه دون ذوي الحاجة والخلة 
والمسكنة إلا أغلق الله أبواب السماء 
دون جاعتة dale‏ وم كنت" 

وقد أوجب المنهج الاسلامي على 
القيادة واجبات clas gus Lele‏ 
وفرض لها بالمقابل حقوقا على التابعين, 
وكذا أوجب للتابعين حقوقا على القيادة 
مقابل تأديتهم واجباتهم كيلا ينصرف 
اهتهام pgic a,b IS‏ الى مضا لعف دون 
sasholy sll, plow!‏ ترىئ aor!‏ 
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(قيادة وتابعين ومنظمة) كوارث ومحن 
وفتن ومشكلات وصراعات وخلافات لها 
اول وليس لها slug al‏ على هذا يقوم 
المنهج الاسلامي فيما يتعلق بحقوق 
القيادة وحقوق التابعين على مبدأ الحقوق 
المتقابلة وليس على LAYI‏ وفي ذات 
الوقت ينظر الى الايثار والتطوع ان حصل 
agio‏ على ail‏ زيادة فضل وتمايز وتسابق 
في الخيرات لاجل تقوية الروابط 
والتضامن بينهم. 
منافع حصول القيادة والتابعين 
تترتب عن حصول التابعين والقيادة 
على حقوقهم كاملة فوائد جمة للجميع 
(القيادة والتابعين والمنظمة). وفيما يأتي 
قبس منها: 
© فع كل صن القيادة:والتاتعين. agail‏ 
وعوائلهم, ويؤكد هذا قوله تعالى "إن 


Link لأنفْسِكم وَإِنْ‎ shims! ats 
GIRE 

يتحفز كل من القيادة والتابعين لتنمية 
العلاقات البينية agiu‏ على الثقة 
والولاء والتعاون وشد ازر بعضهم 
eal‏ مدل عو المسوافات sash‏ 
وء الط والكرافئة زعا > 
الإيقاع oo VL‏ فيصعب على الاخرين 
بما فيهم منافسوهم واعداؤهم شق 
وحدتهم وتفريق صفهم وايقاع العداوة 
تس هتغ كلمن Pere Gers)‏ الفا rrr‏ 
بالعمل وتتملكهم حالة شعورية 
ووجدانية دافعة للاستمرار به باصرار 
ومثابرة والانغماس فيه والاستغراق به 
بشدة الى الدرجة التي تجعلهم 
يشعرون أن وقت العمل يمر بسرعة 
فا وفقو فى اتل مات 
الطاقة والرغبة في تكريس الجهود 
دون أن ينتابهم الملل والضجر. 
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ل تحفز كل من القيادة والتابعين. aale‏ 
تجويد ادائهم وسلوكهم وتوظيف 
الإمكانات المتاحة للمنظمة بكفاءة 
عالية لتحقيق الأهداف المطلوبة. 

» يزداد ارتباط التابعين. والقيادة 
بالمنظمة وينخدعض دوران العمل فيها 
الى اقل المستوياتء ويسهم ذلك في 
خفض كلفة استقطاب التابعين 
وندريبهم. 

8 بصب القيادة والتابعون. جل اهتمامهم 
على العمل والمحالات التي اسه فى 
تطويره. وبسهم ذلك في زيادة دخلهم 


(7) 


lyol‏ عدم حصول القيادة 
والتابعين على حقوقهم 

تقطع الشواهد ان القيادة والتابعين 
عندما ببخس کل منهمٍ حقوق الاخر 
يرتكبون خطأ فادحا بحق أنفسهم وبحق 
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los ll, All sls 55‏ 
اعفان وال الام نات pices‏ 
المجالات التي تعود بالنفع للجميع وتذهب 
جهودهم سدى وتتدهور المنظمات ولا 
تعوى gle‏ الاستمرار والتطور, ولسان 

يقول احدهم: 


puis عن‎ JI 3931 y 
8525 مِنْ‎ Jl Sab 55 

مرتكزات g>‏ التابعين وحق القيادة 

يسهم اعتماد القيادة والتابعين. 

المرتكزات الاتية في تنظيم الجوانب 

المتعلققة بحق وقهم في الحد من 

الصراعات والمشكلات بينهم او يجعلها 

في il‏ مستوى, وفي ذات الوقت يوفر 

لهم اطرا ومبادئ اخلاقية تسهم في 

معالجة الاختلافات pein‏ بصدد حقوقهم 
ومدياتها: 


e‏ ايمان كل من القيادة والتابعين. بانهم 
شركاء ويشكلون فريق عمل متعاون 
يسعى لتحقيق اهداف المنظمة في 
ضوء الامكانات والفرص المتاحة 
والمنافسة والتحديات التي تواجههم, 
ويتحملون معا المسؤولية عن نجاحات 
المنظمة واخفاقاتها في إطار علاقة 
aula!‏ مؤسسة على الثقة والولاء 
والتجاون:وقبنول SSVI‏ ,والتعوذية: 
ويعملون وكابقة اعضاء في جسد 
والتيوز parol gab sil‏ سنب 
سلبيا على الاخر. ويقول الرسول 0 
"المؤمنون كالبنيان المرصوص يشد 
بعضه "Los‏ 

e‏ تؤسس العلاقة بين القيادة والتابعين 
ole‏ انهم متكصسافنوث في القوة ولا 
يوجد فيها طرف قوي واخر ضعيف, 
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فالطرف الذي يسمح لنفسه Yl‏ يجعل 
الظرف الاجر on rarer‏ دنت 
ولا يتمكن yo‏ الحصول على حقوقه 
عن قصد أو eer‏ والطرف الذي 
يستقوي قد يتمادى في غيه وطغيانه 
فيلحق بنفسه افدح الاضرار. 

تكون حقوق القيادة وحقوق التابعين 
متقابلة. فليس للقيادة حقوق دون ان 
يكون Leds‏ واجب ولا واجب على 
التابعين. وليس لهم حقوق, فحق 
القيادة واجب على التابعين. والعكس 
صحيح تماماء ويقول عمر بن الخطاب 
رضي الله كته Ol"‏ من اسحوغاف aN‏ 
على المسلمين فقد وجب عليه Lo‏ 
يجب على العبد "ord‏ كما اكد 
الاماف: علي رضي الله كته هذا فى 
رسالته لمالك الاشتر النخعى رضي 
الله عنه التى جاء فيها "فالحق اوسع 
ch coll els‏ واضنيقها فى 
Vale ll‏ حجري لاحن إلا يحرف 
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sale‏ ولا يجري عليه الا جرى ad‏ ولو 
كان لاحد ان يجري له ولا يجري عليه 
لكان ذلك خالصا لله سبحانه M Jleg‏ 
10( 

le‏ كل من الفا وال اضر 
بمسؤولياتهم في الوفاء بالتزاماتهم 
المتقابلة كاملة. i‏ 

الايمان بان القيادة تغدو Lal‏ ونصيبها 
الازدراء عندما تمنح الاولوية لحقوقها 
از لا تمكن التابعين من الحخضول على 
حقوقهم, وفي ذات الوقت تكون 
التابعون الأولوية لحقوقهم على حقوق 
القيادة. 

لا تطالب القيادة بحقوقها قبل ان تنفذ 
التزاماتها حيال التابعين. ولا يطالب 
التابعون بحقوقهم قبل تنفيذ 
التزاماتهم قبّل القيادة. 

يلتزم كل من القيادة والتابعين حدود 
حقوقهم, ولا يسمح لهم بالتمادي في 
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حدود حقوقهم, اذ ان قبول الاستثناء 
في هذا الامر ولو مرة واحدة قد يفتح 
للاستحواذ على حقوق اكثر. 


6) Soll Jo8>Jl 2: jill 
RS الله تعالى سيدنا‎ J 
ale فيخبر عيسى‎ oly. و به‎ 
سروه‎ eee | pa 
حقوقه ولم يتجاوزها ولم‎ 91 
يقل للناس مالا يحق له قوله,‎ 
رس از لق‎ e ee ee 
لا يبحعحس كل من القيادة والتابعين.‎ 
حقوق احدهم الاخر, فقد نهى الله‎ 
جلت قدرته الجميع عن ذلك في قوله‎ 
سل لل طف الْذِينَ إِذَا‎ ١ تعالى‎ 
BE 0993 ta wl اک الوا على‎ 
bs VI يُحْسِرُونَ‎ Abo tis كَالُوهُمْ أؤ‎ 
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37 عَظيم‎ eS i sights مم‎ agi Ioi 
am JUI يفوم الاس رث‎ 
ويظهر في هذه الآية ان الله تعالى‎ 
يعلن حربا على جميع الذين يستوفون‎ 
حقوقهم من الاخرين ويبخسون‎ 
الاخرين حقوقهم, وحري بالبيان ان‎ 
الإنسان من حقه ان يطلب حقه كاملا‎ 
ولكن ليس من حقه ان يعطي الحق‎ 

Lash ale sill 
alasi لايمنة :موقع القناوة شافل.‎ 
على التابعين في الحقوق رغم ان‎ 
القيادة مكلفة بفسؤؤلية اكيز ولكن‎ 
الو اق يؤكهة ان الفيسادات فى‎ 
موق‎ pli العا ت المتكلفة تعفد‎ 
يكسبها حقوقا إضافية فتستحوذ على‎ 
موارد المنظمة وتوظفها لخدمة‎ 
مصالحها وأهدافها ولشراء الذمم‎ 
Ce وتضقى لن تفسيها القابا ها انول‎ 
من وتي دات انوكت بحس‎ 
المابعين حقو نهم ولا درل انها إدا‎ 
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أهتضمت حقوق التابعين واكلت 
أنه | فون ت نا ناتهم و Pee‏ 
انتاجيتهم وساء سلوكهم وضعف 
ولاوهم لها وأظلقتوا السشتتهم بالندغاء 
عليها. ling‏ ما جعل الأخيار والصلحاء 
يتحرجون من قبول الامارة "القيادة" 
ويععدونها من موجبات الاغراء 
والانحراف والتعالي على الناس, 
ويقدم القران الكريم فرعون كنموذج 
عن تلك القيادات. فقد ادعى انه اله 
ails‏ هو مالك ارض مصر وخيراتها 
بالإضافة الى ذلك استخف قومه, 
ويظهر ذلك في قوله تعالى sils"‏ 
USF 59‏ ¿ في 2088 قال :ا قوم oul‏ 
لی HENI SET: Ja i‏ ري من 
Ml sir‏ 23 تُبْصِرُون bs 35 Ul al‏ هذا 
si|‏ هو مَهِينٌ Ya J5 è Ow LS Ys è‏ 
a ile cal‏ اشورة من ذهب ei Al‏ 
Nai aaa‏ مفتر Cp ao‏ ا 9.9 a5‏ 
aes agil TAT‏ ا اوا E‏ 
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S‏ كما قال نيكولاي تشاوتشيسكو 
رئيس رومانيا )1967 -_1989( 
عندما تظاهر Us|‏ ضده [aul‏ 
هذه الحشرات بالمبيدات", Lol‏ معمر 
القذافي رئيس ليبيا لمدة 40 عام فقد 
قال "انا المجد وانا العزة وهؤلاء 
الجرذان (التابعين) هم الجرذان 
والخونة". 

يكون المرجع في فض نزاعات 
الحقوق بين جميع الأفراد بمن فيهم 
القيادة والتابعون كتاب الله وسنة 
رسول الله O‏ فإن فيهما daal‏ في 
جميع المسائل الخلافية, إما 
بصريحهماء أو عمومهماء أو إيماء gl‏ 
Leni‏ أو مفهوماء فإن حكم الله 
are alg ww 9‏ الأحكام وأعدلها 
وأصلحها uli‏ عملا بقوله تعالى 
ie GLI ols"‏ في شيء ôg) jó‏ إلى 
الله والرشول: إن Gotoh? AHS‏ بالله 


Yl pals‏ دَلِكَ 25 gasis‏ تأويلا" 
13( 

slow‏ كل من القيادة والتابعين 
المؤدية لنيل حقوقهم غير منقوصة 
لبعضهم البعض في جميع الميادين. 
تبنى العلاقة بين القيادة والتابعين 
على التععاون a__ allo‏ والتراحم 
19 بحبونكم, ويصلون عليكم وتصلون 
ويلعنونكم". اما إذا ظلمت القيادة 
التابعين وبخستهم حقوقهم سلط الله 
وسوا حقوفها: واي هذا في 
قوله تعالى "وك ذَلِك hE‏ 
الظالمين a ag‏ 
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* وضع قوانين وتعليمات دقيقة وواضحة 
تحدد حقوق القيادة وحقوق التابعين, 
وتطبيقها على الجميع بموضوعية 
U929‏ استثناءات. 

° يراقب كل من القيادة والتابعين 
sro‏ التزامهم. بمديات حقوقهم, وفي 
حالة تمادي احدهم في حقوقه فعلى 
الاخر اقناع المتمادي بضرورة الوقوف 
للجميع. فان لم يجد ذلك ينبغي ارغام 
المتمادي على الوقوف عند حدود 
حقوقه., وتؤكد الوقائع ان توسع 
القيادة او التابعين في حقوقهم على 
حساب بعضهم البعض يبدأ ضئيلا في 
معظم الحالات بحيث لا يشسعر به 
الطرف الاخر وفي مجالات ليس لها 
اترات nS‏ هاس رة عله فان له 
يوقف المتجاوز على حقوق الاخر عند 
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حده تتسع رقعة التمادي في الحقوق 
كبيرة على الجميعء واحيانا بيدا 
مساحة حقوقه باستغفال الطرف 
الاخر او اغرائه بامتيازات او عطايا 
دحل عدر gall‏ ار ا 
يحشى كل من القيادة والتابعين. من 
LYI‏ السلبية الخطيرة التي تترتب 
عندما يبخس أحدهما الاخر حقه, Mind‏ 
إذا بحست القيادة التابعين. حقوقهم 
فإنها تفسد سلوكهم وتدفعهم الى 
خفض انتاجيتهم وإلحاق الضرر بها 
وبالمنظمة وتجمهور المنظطمة. وقد 
أصاب عمر بن الخطاب رضي الله 
عنه عندما قال للقيادات "لا تمنعوهم 
حقوقهم فتكفروهم", Lol‏ اذا بخس 
التابعون القيادة حقوقها فانهم قد 
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يدفعونها الى التهاون في أداء واجباتها 

و/او الى معاملتهم بالمثل )15 
نزاعات الحقوق بين القيادة 
والتابعين 

لا يمكن توقع ان العلاقة بين القيادة 
والتابعين. نمر U9)‏ نزاعات سببها 
الاختلافات بينهم في الروئ والاهداف 
والاساليب أو طبيعة حقوق التي تترتب 
لكل Logio‏ اذ بُعد الاختلاف بين الاس 
سنةً ستها الله ليحفزهم نحو التطور في 
مختلف المجالات ولكيلا يسود الجمود 
وتقتل الرغبة في الابداع. وهذا يعلل لماذا 
جعل الله الأفراد مختلفين, كما يظهر في 
قوله تعالى Laz iby ELS g"‏ الاس 
a3]‏ ات ولا اون لفن القن 
azy‏ ربك geal Mids‏ ")16( 

Leal‏ على فا ندم ل غراتة ان 
تشهد الإنسانية باستمرار نزاعات حول 
الحقوق بين القيادة والتابعين في جميع 
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المنظمات. وتتباين حدة العنف في تلك 
النزاعات فبعضها غير ذي اهمية والبعض 
الاخر عنيف ومدمر لجميع الأطراف, ولا 
سيما إذا كان أحد الأطراف او كلاهما 
على باطل. 
أسباب نزاعات الحقوق بين القيادة 
والتابعين 

تحدث نزاعات الحقوق بين القيادة 
Saad sae lls‏ اهنايب :ريما اهمها : 


> عدم وجود WH I‏ واضح ودقيق 
لحقوق القيادة وحقوق التابعين. 

> عدم وجود تحديد واضح لمتطلبات 
حصول القيادة والتابعين على 

> تمادي القيادة او التابعين. في 
حقوقهم على حساب الاخر. 

< التضارب في المصالح أو التنافسٌ 
بين القيادة والتابعين في الا ستتئثار 


اخلاقيات فض نزاعات الحقوق بين 
القيادة والتابعين 
يتطلب فض ol cl)‏ الحهقوق بين 
القادة والتابعين ما نات 
< ايمان القيادة والتابعين بأنهم يشكلون 
فريق عمل يسعى لتحقيق اهداف 
aS acs‏ وشاذل 'اعضاؤة Vella aad‏ 
والتعاون. 
< تتوفر لدى القيادة والتابعين الرغبة في 
فض نزاع الحقوق بينهم بطريقة ودية 
ويتكاتفون ويدعم بعضهم البعض في 
الحصول على حقوقهم على وفق مبدا 
Y>‏ تسعى القيادة ولا التابعون الى 
الحصسول على ale 58S) S92 Bo‏ 
حساب حقوق الاخر. 
<«التزام القيادة والتابعين أخلاقيا yaw‏ 
نزاعات الحقوق بينهم بدلا عن تركها 
تتازم وتترتب عنها انعكاسات سلبية 
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على الجميع (القيادة والتابعين 
a a anid‏ اط الاختلاف بين القيادة 
والتابعين. بصدد حقوقهم بدقة شديدة 
لأجل إزالة سوء الفهم لدى الطرفين. 
< الابتعاد عن شخصنة elal‏ وهذا يتطلب 
من القيادة والتابعين ابدال القول 
"أنت ضدي" بقول "نحن ضد نزاع 
الحقوق". 
مسببات نزاع الحقوق بين القيادة 
والتابعين ودراستها وتحليلها 
بموضوعية شديدة. 
> التركيز على المشتركات بين القيادة 
والتابعين وليس الخلافات في إطار 
انهم فريق مشترك يتبادلون الفضل 
> اتفاق القيادة والتابعين على فض النزاع 


< تنفيذ GLail‏ فض النزاع بين القيادة 

والتابعين. 
القيادة والتابعين 

الاصل ان يعمل القيادة والتابعون معا 
بعضا ويمكن احدهم الاخر من الحصول 
على حقوقه كاملة, ولكن الواقع يؤكد 
حدوث نزاعات بينهم حول الحقوق التي 
الثنفاوض المباشرء والتفاوض عبر 
وساطة؛ والتقاضيء, شريطة ان لا ينظر 
الى فض النزاعات على انه عملية 
ميكانيكية لها خطوات محددة مضمونة 
النتائج الإيجابية دائماء وفيما wil,‏ توصيح 
لطرائق فض النزاعات بين القيادة 
والتابعين. 


التفاوض 

تقدم الأدبيات التي تناولت موضوع 
التفاوض مفاهيم متعددة للتفاوض,» Leio‏ 
ومطالب مختلف عليها بهدف الوصول 
إلى اتفاق مقبول من خلال المساومات 
والتنازلات المشتركةء او اھ عملية ساون 
بين شخصين أو اكثر تستهدف تحديد 
بدائل تسهم في التوصل الى حلول 
مقبولة لديهم AL‏ 

وينبغي ان يستهدف كل من القيادة 
والتابعين. من مفاوضات od‏ نزاعات 
الحقوق بينهم الوصول الى حلول تحظى 
بقبولهم, ويتطلب لذلك ما ياتي: 
" تركيز المتفاوضين على مصالح جميع 

الاطراف المتنازعة وليس على 

ملح Spb‏ بو اعنة؛ اذ ان التركين 

على مصالح طرف واحد يقوذ إلى 
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awl»‏ اسباب النزاع وتحليلها تحليلاً 
منطقيا وموضوعيا. 

Tb‏ بدائل عديدة تسهم جميعها في 
فض نزاع الحقوق بينهم. 

فصل الأشخاص عن المشكلة وعدم 
شخصنة النزاع والتركيز على مسببات 
النزاع وليس مهاجمة sl, bl‏ 
الاختلاف ومستعدة لتقديم تنازلات 
متقابلة. 

تبادل الاحترام بين أطراف النزاع. 
تستمع الاطراف المتنازعة لبعضها 
البعض بصورة جيدا وتوظف الهدوء 
والعبارات التي تجعل الطرف الاخر 


التفاوض عبر الوساطة 


ويشير الى استعانة طرفي النزاع 


edb yk‏ مسل بتاع الاد نة 
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والشفافية لمساعدة أطراف ell‏ على 
التوصل الى حل للتزاع, pists‏ الوساطة 
غير ao jlo‏ للأطراف إلا في حال توافر 
نص أو قانون في ذلك. 

تتوجه الأطراف المتنازعة (القيادة 
والتابعون) لجهة قضائية للفصل بينهم 
ودراسة اسباب النزاع واصدار الحكم 
بالقضية المتنازع عليها في ضوء الأدلة 
ووسائل الاثبات الاخرى. 


وحري بالتأكيد ان نزاعات الحقوق بين 
القيادة والتابعين يمكن حسمها اذا اعد 
الحصول على حقوقه بانه التزام اخلاقي 
متبادل. وان تلك النزاعات لا يمكن فضها 
اذا حاول كل طرف منهم الاستحواذ على 
الطرف الاخر. وجعلوا العلاقات بينهم 
على وفق قول البحتري: 
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LMS"‏ بها ذئب يحدث نفسه 
والجد يتعسه الجد" 


الفصل الثاني 
القيادة المستحقة للحقوق 


يتعق الجميع على ان قيادة 
الأفراد هي من الظواهر الاجتماعية 
الموغلة في القدم, فهي قديمة قدم 
الوجود الإنساني ذاته لارتباطها الوثيق 
بتنظيم التفاعل بين الأفراد وتجميع 
جهودهم وتوجيهها نحو تحقيق اهداف 
معد د 60 . 

وتتميز القيادة بأنها أحد أوجه النشاط 
باستمرار. ولذلك نالت الحظ الأوفر من 
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التنظير في الدراسات والنظريات, 
واختلفت رؤى المفكرين حولها في 
واهدافها وتاثيراتها ومحدداتها ومتطلباتها 
واخلاقياتها واهدافها واساليبها في التأثير 
في التابعينء ورغم ذلك فهي لا زالت 
enigmatic a nero‏ ومحيرة elusive‏ 
لكثير من العقول في مشارق الأرض 
ومغاربها. 
مفهوم القيادة 

تسمى القيادة احيانا بالراعي 
(والراعي كلمة مشتقة من الرعي 
يعول عليه في ale,‏ التابعين, وهي 
الحافظ لهم والمؤتمن عليهم لقبولها 
ومهمتها صلاحهم واستقامة شؤونهم 
وتمكينهم من تحقيق اهدافهم واشباع 
حاجاتهم. 


وتقطع الوقائع ان محاولات تحديد 
مفهوم القيادة ليست جديدةء ولييست 
رهينة مرحلة تاريخية محددة, فهي 
مستمرة منذ ان بدأ الأفراد يشعرون 
بحاجتهم إلى قيادة توحد جهودهم. 

وقد تعمق العلماء والمفكرون في 
مفهوم القيادة؛ وكل واحد منهم عبر Leis‏ 
بقدر ما استوعب منها في ضوء وجهة 
تباين مداخلهم, ولذلك لا يوجد إلى الوقت 
الحاضر تعريفه عام يمكن أن يوضحها 
بصورة شاملة ويغطي جميع الجوانب 
التي تنطوي عليهاء وإنما توجد محاولات 
عديدة جادة تستهدف تطوير فهم عقلي 
intellectually‏ وعاطفي emotionally‏ 
مقبول لها وسيبقى الامر كذلك ما دامت 
وجهات النظر اليها في تغير مستمرا", 
فقد عرفها البعض معتمدا على نظرية 
wl‏ واخرون قدموها على وفق 


46 


نظرية الموقفء وهناك من تناولها في 
ضوء المنطق الغائي الذي يركز على 
الغاية leio‏ ونظر بعضهم إليها من مدخل 
إجرائي مركزا على الوسيلة الموصلة 


وقد حفز WLS‏ تعريف متفق عليه 
للقيادة العديد من المختصين لتقديم 
تعريفات مختلفة, ويؤكد دوبرين Dubrin‏ 
في كتابه الذي صدر عام 2000 أن 
تعريفات القيادة في الكتب الأكاديمية 
بلغت حولي 35000 تعريف 7 اما 
الكتب التي تناولت موضوع القيادة فكان 
عددها GLS ۱٤۱۳۹‏ حتى ۲۹ أكتوبر YeP‏ 
معروضة للبيع على موقع "أمازون" وفي 
عضون ست سنوات نه 89 la‏ من ذلك 
انار اغف هذ الواح مات 
Lad‏ إلى 0۳۱۲۱ LLS‏ وهذا دليل قاطع 
على ان الاهتهدام بعوضصوة القناذة فى 
تزايد مستمر. 


ويمثل تعدد مفاهيم القيادة التي 
يقدمها الباحثون. ظاهرة صحية تحدسب 
لهم. وتؤكد استمرار محاولاتهم الجادة 
لفهم ماهيتها وأهميتها وتأثيراتها الكبيرة 
في مستتقبل الاففراد والمنظمات 
والمجتمعات والشعوب, ويقول وارن 
بينيس إن القيادة كالجمال من الصعب 
aA h‏ ولكن يمكن معرفقته عند 
فشا هدن )? وفيما حاف عرص posal‏ 
تعريفات القيادة ليس لأنها أكثر أهمية من 
التعريفات الأخرى وإنما كنماذج لإظهار 
التنوع في وجهات نظر الباحثين في هذا 
المجال, Mind‏ عرفها جون بي كوتر JONN‏ 
P. Kotter‏ استاذ الإدارة في هارفارد 
Pre‏ عملة ربلا مجه عة :من pe‏ 
في تجاه معين بوسائل بعهيدة عن 
Pol SII‏ 


John ۷۷ جاردنر.‎ gobo ver ويرى‎ 
رؤساء‎ yas وهو مستشار‎ Gardner 
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COMMON aw ss gija b- Siyal 
أن القيادة عملية يحث فيها‎ Cause 
القائد المجموعة التي يتولى قيادتها‎ 
eins لتعحقمق اقذاف تبتر كة تة‎ 
بأنها القدرة‎ Stogdill وعرفها ستوجديل‎ 
JLoeVL elLusU المروونسيق‎ o> على‎ 
المطلوبة بثقة وحماس وزيادة رغبتهم‎ 
في تحقيق اهداف المنظمة'“, بينما يعتقد‎ 
أن القيادة هي انعكاسات‎ Fidler Jos 
لقوة الشخصية التي يمتلكها فرد معين‎ 
دون سواه ويوظفها في توجيه الأخرين‎ 
ومراقبتهم وتنمية توافقهم مع التوجيهات‎ 
الرامية إلى تحقيق الأهداف”. ويذهب‎ 
إلى أن القيادة هي‎ Dubrin دوبرين‎ 
ممارسة السلطة واتخاذ القرارات.‎ 
ويعتقد كل من هيرسي وبلانجرد‎ 
القيادة عملية‎ yl Hersey-Blanchard 
في فعاليات الأفراد المتجهة نحو‎ sls 
أما‎ O) iaro تحفميق الأهداف في موقف‎ 
فيعتقد أن القيادة هي‎ Metcalf ماتكالف‎ 
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تفاعل وتواصل Ugh sig‏ دائم في السر 
والعلن بين مجموعة من البشر يشعرون 
اهم Luar‏ في قارف 2715 ران مصالحهد 
وأهدافهم متشابكة, e> ET‏ 1 
بالظروف (الايجابية والسلبية) المحيطة 


(10) 


ويعتقد فلومير Flumer‏ ان القيادة 
هي القدرة cake‏ إقناع الآأخرين للسعي 
لتحقيق أهداف محددة , ومهارة og lias!‏ 
Le!‏ في ضوء التجاوب مع حاجاتهم 
وامالهم ومشكلاتهم وظروفهم وامكاناتهم 
”9 أمارنسيس ليكرت Rensis‏ 
Liekert‏ فيعرف القيادة بانها قدرة pill‏ 
وتوجيههم وإرشادهم Jost) prj ars‏ 
باعلى درجة من الكفاءة من اجل تحقيق 
أهداف محددة )12 

ويذهب برايان اونيل Brian O'Nail‏ 
مؤلف GUS‏ اختبر مهاراتك القيادية Test‏ 
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Your Leadership Skills‏ الى أن 
القيادة هي التأثير في الأفراد لإنجاز 
الأعمال برغبة ules‏ وفق مواصفات 
نوعية تفوق معاييرهمء ويعتقد انها عملية 
معقدة تستهدف تحقيق ll‏ محددة 
elie Il elles,‏ الفاعلين ssh Les‏ 
والتابعين) بتحقيق الأهداف وتعزيز 
wlll‏ نح le erulls‏ حداف 
تغيير في ثقافة المنظمة )3 

eG. Geri | ea pee ere) ery‏ فن 
Elis!‏ الآخرين بفعل ما يطلب إليهم ates‏ 
دون اكراه ” وتنظر lgs‏ دنیس وزميلتها 
إلى القيادة بأنها عملية يتمكن من خلالها 
شتخصض.من gL‏ في LS]‏ الا cep‏ 
واتجاهاتهم وسلوكهمء ويجعلهم يفعلون 
ما لا يفعلونه دون قيادته. ويستحثهم على 
التعاون على تحقيق الأهداف )15 

ويعرف الروائي والكاتب الامريكي 
ديفيد فوستر والاس القادة المؤثرون 
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بأنهم افراد يساعدون التابعين على 
التغلب على انانيتهم وضعفهم ومخاوفهم 
ويدفعونهم الى انجاز اعمال اصعب 
وأفضل واهمءقن لل المت هه 
5l‏ لإنجازها )16( 


ويمكن في ضوء ما تقدم تعربف 
القيادة gil‏ هي من ينتخبها التابعون في 
ضوء مؤهلاتها العلمية والتقنية وخبراتها 
ومهاراتها وسلوكها وقدرتها على توحيدهم 
اهداف محددة. 
اثنان أو أكثر ويمتثلون لأوامره وتعليماته 
وتوجيهاته. وفي ضوء هذا فان رئيس 
الدولة ورئيس الوزراء والوزير والمدير 
العام .والمعلم والضانظ والاب والاة وها 
في حكمهم هم قادة, ويقول الرسول 
محمد I‏ "كلكم راع وكلكم مسؤول عن 


أهمية القيادة 

تعددت الدراسات التي تناولت أهمية 
Soll‏ وتانيرات فى التابعين 
والمنظمات, X99‏ اتفقت تلك الدراسات 
على نقاط واختلفت في أخرى, فقد 
أجمغثة yl ale‏ للقفيادة ab wlwls‏ 
ol Gales!)‏ متلمة) فى الان والمتظطفة 
وبيئتهاء وتزداد اهميتها مع تسارع 
S Li‏ قي g o>‏ الفطاغ ol‏ 
الاقتصادية. 


وتصبح القيادة أكثر ضرورة في 
التنظيمات الكبيرة التي تعمل في إطار 
بيئة تنافسية معقدة وتتغير باستمرار 
وفيها العديد من الإمكانات والفرص 
والتحديات, ويعمل فيها عشرات الآلاف 
من الأفراد الذين يسعون إلى تحقيق 
أهداف (اقتصادية ونفسية واجتماعية) 
عديدة ومتضاربة في بعض الحالات. ogg‏ 
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انتماءات واهتمامات فكرية وسياسية 
واجتماعية واقتصادية متباينة 
وتقطع الحقائق ان التخطيط الجيد 
والتنظيم الافضل وتوفير المستلزمات 
المطلوبة لا يضمن للمنظمات تحقيق 
الاهداف التي تسعى اليها ما لم تتوفر لها 
قيادة فاعلة ومؤثرة في التابعين وقادرة 
على حفزهم وتوجيههم وتوظيف 
امكاناتهم وقدراتهم بكفاءة عالية في 
تحقيق الاهداف المطلوبة, وتظهر أهمية 
eo ball‏ من خلال فاناي 
* تمثل القيادة الجيدة الصمغ الذي يشد 
التابعين بعضهم إلى بعض وتجعل 
أمرهم موحدا دون ان تتضارب 
رغباتهم واهدافهمء, وتملا قلوبهم 
بالأمل والشجاعة والتفوق والتميز, 
وتعمل معهم ومن اجلهم, وتسعى في 
مصالحهم جلبا للخير والمكارم ودفعا 


alb‏ او إهمال. 

e‏ تحدد القيادة الاهداف التي يتعين على 
افكار واتجاهات وسلوكات مفيدة 
والاقدام على اعمال نافعة لهم 
وتحركهم إلى ابعد من الامور المقررة 
مسبقا predetermined‏ وعمل ما 
لم يفكروا alaz‏ او التحول إلى 
قبولها'” ''. وترفع معنوياتهم وتنمي 
E‏ کس ارامھ إلى که 
وتعزز ثقتهم بانفسهم؛ وتحررهم من 
التردد والخوف من المستقبل, 
wae aes‏ العمل و 
وتطور مبادراتهم وانتاجيتهم,. وقد وجد 
وارين Wu‏ - استاذ ادارة الاعمال 
في drole‏ جنوبي كاليفورنيا - بعد 
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دراسة CAR‏ حالة عن أكثر القادة 
نجاحا في E‏ "ان القيادة هي 
التي تقرر في النهاية ما ينجح من 
المؤسسات وما يفشل sLgio‏ وتبقى 
هي مفتاح bais johil‏ تتغير 
الاستراتيجيات او العمليات أو 
lela‏ "8 

يعتمد صلاح الافراد او فسادهم الى 
حد كبير على صلاح قيادتهم او فسادها 
فان صلحت صلحوا وان فسدت 
فسدوا, وهي التي تضفي عليهم 
طابعها المميز إن خيرا فخير وإن شرا 
OY) Jiss‏ ويقول الرسول محمد D‏ 
"صنفان من امتي إذا صلحا صلحت 
امتي» llo‏ فسدا فسدت, Lö‏ يا 
والامراء", قهم الذين يوحجحدون جهود 
التابعين ويلهمونهم لتحقيق انجازات 
Lo)‏ هم غير قادرين على تحقيقها 
بمفر دهم . 


° يتخذ التابعون من القيادة اسوة 
يقتدون بها ويقتفون Lol‏ ويحاولون 
محاكاتها ما استطاعوا في ممواجهة 
التحدّيات وتحقيق نتائج تجعلهم 
يشعرون ان هناك Wäi wo‏ أفضل 
ينتظرهم في Jb‏ اوضاع معقدة. ‏ _ 

° عو et‏ التابعين. ارتفاعا 
Laa‏ شنيين القعادة: فين القن 
تحفزهم وتبث في نفوسهم الحماس 
لتقديم أفضل ما لديهم لتحقيق النتائج 
المطلوبة والإقدام على اعمال 
يعتقدون أنهم غير قادرين على 
أنجازها U2d9‏ امور منستخالة jusrill‏ 
في مخيلتهم, وها ها اكدة الن CaS‏ 
حين قال: ."إن القيادة في مجملها 
عملية تمكن shall‏ من اداء اغهال 
فين ماو 

o‏ يصنع القادة التاريخ ويغيرون مجرى 

الأحداث واتجاهاتها في المنظمات 

والمجتمعات والشعوب والامم, وتؤكد 
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العقائق. أن قي تارتن الامة والسعوت 
والمنظمات ثمة وقائع وحوادث 
مفصلية كبرى لعبت فيها القيادة دورا 
مهما وكانت سببا اما في النجاح او 
الانتكاس 2D‏ 

ينظر إلى تاريخ الانسانية على انه 
سيرة ذاتية للقادة,. وتنسب كل 
مظاهره ogl!‏ وقد اكد ذلك الفيلسوف 
الاسكتلندي توماس. كارلايل Thomas‏ 
Carlyle‏ في عام 71841 ويقول 
الكاتب الانكليزي جون ادير John‏ 
Adair‏ في كتابه "القيادة عند الرسول 
محمد []" ان الرسول محمدا ][ OLS‏ 
قائدا صنع تاريخا جديدا لسكان 
الجزيرة العربية, فقد غير اخلاقيات 
سكانها من البداوة والقتل والنهب 
والسنلتب:وواأة الشات وتغخذد.الالهة 
وعبادة الأصنام إلى مجتمع يؤمن بإله 
وفق مبادئ | a baa‏ 2 
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© تزدهر المجموعات والمنظمات 
والشعوب والامم او تذوي wither‏ أو 
تندثر dea destroyed‏ تاثيرات 
القيادة ومدى كفاءتها في اعداد 
الخطط واتخاذ القرارات وتأسيس 
علاقات وثام مع العملاء والزبائن 
والمجتمع المحلي!*7. وتؤكد الحقائق 
ان المنظمات ly‏ لمجتمعات التي تولت 
قيادتها قيادات مخلصة وشجاعة 
ونزيهة وكفؤة تمكنت من تحقية 
تطورات إيجابية رائعة وجليلة كانت لها 
Wilgdg Gl wil‏ لا par‏ .لها کي حياة 
الأفراد على جميع الصعد امتدت إلى 
الات افا رسال الرسول :محف | 
يعملون على وفق ما جاءهم بها منذ 
اربعة عشر Ld‏ ولم يقف الامر عند 
هذا وإنما لا زالوا يحفزون الأخرين 
للاقتناع بتلك الرسالة السامية, 
تشقن الا SS‏ الى ان مرت .اة 
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تعالى الأرض ومن Lele‏ ومن جهة 
اخرى عانت الإنسانية كثيرا ولحقت بها 
اضرار مادية ونفسية عبر مسيرتها 
الطويلة بسبب القيادات السيئة:, اذ لا 
زالت الكثير من المجتمععات 
والفنظمات Cit poly‏ من :قيادة glia‏ 
التي تركت اثارا سلبية لا تعد ولا 
تحصى على الشعب الألماني وشعوب 
أخرى امتدت لعشرات السنين. 

o‏ تلعب القيادة دورا أساسيا وحاسما في 
جميع المنظمات. وتعتمد عليها فاعلية 
المنظمات وكفاءتها في تحقيق 
الاهداف التي تسعى idl‏ وبرى 
اللشاعر الاغريقي يوروبي دس 
Euripides‏ الذي عاش بين 406 - 
0 قبل الميلاد ان عشرة جنود 
تقودهم قيادة حكيمة يدحرون beat‏ 
الجنود الذين لا قيادة لهم مهما كان 
pore‏ *.- ويقول المارشال فوش: 
"إن الجيش الذي يرغب في تحقيق 
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النصر لا بد أن تتوافر له عوامل حيوية 
من Veal‏ قيبادة تم :ا gel Sil‏ 
والكفاءة"251. 

توظف القيادة عناصر الإنتاج المتاحة 
بفاعلية في المجالات التي تحقيق 
اهداف المنظمة في الاستمرار 
والتطور. ' 

تكون المجموعات أو المنظمات التي 
تتولى قيادتها قيادة شجاعة وكفؤة 
525 قوؤرة على EE Nig antes Gil oS‏ 
أهدافها من تلك التي تتولى قيادتها 
قيادة ضعيفة. 

تصبح التابعية عقيمة ولا فائدة Leio‏ 
مهما كانت جيدة دون قيادة جيدة تضع 
خططا وتحدد اهدافا وتتخذ قرارات 
تؤثو فى تقبل التابعين ومستقبا 
ابنائهم. 

يعتمد استمرار التابعين في العمل في 
بالقيادة:, وقد کشفت الدراسات في 
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الولايات المتحدة الامريكية ان 90084 
فرص لتغيير المنظمات التي يعملون 
التي يعملون معهااو استيائهم 
discontent‏ منها )2° 

يعد النقص Wo!‏ والنوعي في القيادة 
المؤهلة والمؤثرة من الأخطار العشرة 
التي ستواجه الإنسانية في المستقبل, 
وقد أكد ذلك بحث نشرته جامعة 
مشيكان جاء فيه ان المنظمات في 
الذول العتقومة والفتاسة aal (ani‏ 
قيادة LAS?”‏ ان المختصين. في 
القيادة في الولايات المتحدة امثال 
بيرنز Burns‏ وغاردنر Gardner‏ 
وكرين ليف Green Leaf‏ يشعرون 
بالقلق من ندرة القيادات المتمكنة 
على مستوى الع الم إلى درجة 
وصفوها بالمشكلة العالمية۔ 


© ينظر الجميع إلى القيادة على انها 
المسؤولة عن نجاح المنظمات 
واخفاقهاء فيراقبون خططها وقراراتها 
وسلوكها ويتوقعون منها ان تطرح 
خططا مستحدثة نافعة وتتخذ قرارات 
غير مسبوقة, بالإضافة الى ذلك 
يخضعونها للمساءلة والمحاسبة عن 
كل كبيرة وصغيرة. 


وصضفوة الول تبقي القيادة الحيدة 
في مستقبلها بدءا من الاسرة ومرورا 


أهداف القيادة 
تختلف طبيعة اهداف القيادة Les‏ 


لمستوى القيادة, Mind‏ تكون اهداف 
قيادة الدولة ha>‏ البلاد ونشر الامن 
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الاقتضيادية الى المسسويات الى تحقة 
اهداف الافراد المادية والمعنوية 
والنفسية والاجتماعية, اما اهداف القيادة 


والتحديات ونقص الفرص. 

* استخراج طاقات التابعين واضافة 
امكاناتهم الى إمكاناتها Loy‏ تحقيق 
اهداف المنظمة واهدافهم 

° المحافظة على استمرار تعامل 
الزبائن مع المنظمةء واستقطاب 
زبائن اخرين, وقد أشار هارت 
Hart‏ في دراسة له عام 1988 
تناولت الشركات الخدمية إلى أن 
زيادة Le,‏ الزبائن بواقع Zl‏ يؤدي 
إلى زيادة العائد على حقوق الملكية 
بواقع %5— كما كشفت دراسة 
رايشيلد Reichheld‏ التي تناولت 

شركة بيع البطاقات الائتمانية في 
الولانات öls]‏ زيادة جهود 
الاحتفاظ بالعملاء بواقع %5 خلال 
خمس سنوات أدت إلى زيادة الأرباح 
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بواقع %60. ولذلك يعتقد الكثيرون 
أن هدف معظم قيادات المنظمات 
الحوسن وت لمح oand lot‏ 
کون ر ااال تا وجول کات 
اتفتمرار th ag‏ الحاليين اتساب 
زبائن cee‏ في الحد الأدنى Gh‏ 
° تطوير محتمع المنظطمة o Lush‏ 
الوعاء الذي تسوق المنظمة منتجاته | 
له وتحصل منه ale‏ متطلبمات 
استمرارها وتطورها في صوء دراسة 
جميع الفواسل السؤترة (السياسية 
N aU‏ 
والسلوكية وغيرها). 


خصائص القيادة 


àis‏ الجميع على ان المرء لا يمنح 


نفسه صفة شجاع, اھ کر أو صادق al‏ 
امين أو نزيه ولكن الاخرين هم من 
يمنحونه هذه الصفات في ضوء سلوكه 
واخلاقه. كذلك الامر بالنسبة للقيادة فان 
الاخرين ينعتون الشخص bbl‏ بناء على 
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aS gl ww‏ واخلاقه وكفاءته وخبرته 

ais laiss‏ وفيما يأتي بعض خصائص 

القيادة: 

o‏ تعمل القيادة بتخوبل من التابعين 
الذين يختارونها لقيادتهم وان 
استمرارها في موقعها مرهون بمدى 
استمرار قبولهم لها في ضوء كفاءتها 
في تمكينهم من اشباع حاجاتهم 
وتحقيق اهدافهم المشروعة. 

o‏ تحفز القيادة الاخرين الى الانضمام 
اليها في رحلتها نحو تحقيق اهداف 
مفيدة بالإقناع وليس بالإكراه ولا 
١‏ العية gy yer II‏ سهرة calles ٠"‏ 
الإمارة. فإنك إن طلبتها , فأوتيتها els‏ 
إليهاء uly‏ لم تطلبها “Lele adel‏ 
ويؤكد ][ ضرورة اختيار القيادة من 
قبل التابعين في قوله " ]3[ ats‏ 5 
في سَقر aSile logib‏ أَحَدَكُمْ) ". 
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© ليست القيادة FA) ee‏ مقام أو وور al‏ 
منزلة رفيعة تزيد من يتولها رفقة و/ 
al‏ رک ےه امتيازات, وانما هي 
مسؤوليات حسيمة alld‏ ومحنة تجعل 
من يتولها معرضا لأحد أمريّن G|‏ أن 
br‏ تقول التابعيق وخاد د كرو ان 
احسن shl‏ مسؤولياتها او يعزل ويقبح 
ذكره ويثقل وزره ان اساء ادائها 
وسلوكها. 

o‏ تعد القيادة ظاهرة اجتماعية لا يمكن 
تجاهلها في جميع المجتمعات, وهي 
التي تجعل التاريخ حدثاً متسلسلاً في 
حركة تحولية اجتماعية بنيويةء وهي 
عملية ديناميكية مستمرة من التفكيك 
والتفسير وإعادة البناء ما دامت قادرة 
على توجيه التابعین والتأثير فيهم, 
اعتيادي ومعقدا agog‏ صعبة وكثيرة 
المتطلبات, وتزداد اهميتها باستمرار ١‏ 
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. تكون القيادة Lol‏ حسنة أو سيئة, 
ويتوقف ذلك على النتائج التي تترتب 
Logic‏ فهي قيادة حسنة عندما 
تستهدف تحقيق غايات سامية ونبيلة 
ينتفع منها التابعون وتسهم في تطوير 
المنظمة والبيئة التي تعمل في 
اطارهاء Was‏ كان الرسول محمد [ 
انموذجا للقيادة الحسنة فقد اسر 
دولة قوية لامة كانت ضعيفة يغير 
بعضها على yar‏ والقوي فيها SSL‏ 
الضعيف, uuo‏ فيها حقوق للمراةء 
واذا pin‏ احدهم Led‏ بالانثى يتوارى 
من القوم من سوء ما pty‏ به 
ایمسکه على هون awy ol‏ في 
التراب, Lin‏ تكون القيادة سيئة Laus‏ 
ينصب اهتمامها على تحقيق اهدافها 
الشخصية بجميع الاساليب (الاكرام 
والاضطهاد والافساد والتضليل 
والمراوغة وغيرها) بصرف النظر عن 
الاضرار المادية والمعنوية التي تلحق 
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التابعين والمنظمة. وقد كان فرعون 
sling‏ وصدام حسين وجمال عبد 
الناصر والقذافي وامتالهم عبر مسيرة 
الانسانية امثلة عن القيادة السيئة29. 

o‏ تتميز القيادة بقدرتها على رؤية الامور 
وال افف بضورة ملف كن اكا سيت 
وتنظر الى ابعد ما يبدو لهم بديهيا 
ومتوقعا وتبصر بما لم يبصرواء وتبحث 
عن فرص جديدة وتطرح حلولا 
ومعالجات خارج مالوفاتهم, وتحدث 
تغييرات جديرة بالإجلال في قضايا 
مهمة لا تعنيها وحدهاء بل agi‏ الاخرين 
دون ان تستسلم للعقبات. 

٠‏ لا يصبح الافراد قادة بين عشية 
وصّحاها Overnight‏ وقد تستغرق 
اهم Bolas‏ هذة طوؤرلة: أو فض رة 
حسب قابلياتهم وسماتهم ومؤهلاتهم 
ومهاراتهم واستعدادهم للتطور مع 
متطلبات المواقف. التي تواجههم 
وقدرتهم على التاثير في بيئة المنظمة 
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والتابعينء وبعد jo poll‏ برحلة طويلة 
ها العديمة نين ال كوت sca Beal‏ 
الاعات و انات 

. تتطلب القيادة صبرا وإصرارا والتزاما 
وشجاعة لحمل مسؤولية قرارات 
مهمة تستهدف ومواجهة التحديات 
والمعارضين والمنافسين ونقص 
الموارد. وقدرة على توحيد جهود 
gies la 8‏ مختلفين قي اف داقهة 
وسلوكهم وحاجاتهم وحفزهم للعمل 
متقيزة dale‏ التعفيسد وننش gly‏ 
energize‏ وخلق الحم اس 
enthusiasm‏ لديهم وتعزيز ثقتهم 
ae eee mee‏ ل تضاخ ليسا ]لا 
المتميزون بكفاءتهم وغاياتهم السامية 
acy ee eee eer ere‏ 
وهر لال وال ally‏ ون 
والإيثار والطموح والتواضع؛ وتحررت 
من الأنانية والحقد والكبر والغطرسة 
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ورغبة bl wil‏ والرذائل Jil,‏ 
والهوان ودنايا 9-05 وسفاس فها 
والتعكز على حسب و/ أو نسب أو 
حزب أو امكانات مالية. 

القيادة عملية نسبيةء فقد يكون الفرد 
J‏ في فو pyre‏ ونا قحل فى 
موقف اخر Mind‏ يعد رئيس القسم 
في احدى المنظطمات hli‏ لقسمه 
وهو في نفس الوقت تابعا للمدير 
العام للمنظطمة التي يتبعها ذلك 
panel‏ 

تتحدد هوية القيادة في المنظمات 
عندما يمنح الأفراد بعضهم البعض 
صفات قائد gls‏ كل حسب استحقاقه 
من خلال التفاعل الاجتماعي بينهم, 
وهذا يفسر لماذا يشغل أحد الأفراد 
موقع القيادة. ولكن لا ينظر الأخرون 
al‏ كقائد. ولماذا ينظر إلى احد 
الافراد بانه قائد رغم أنه لا يشغل 
موقع القيادة BO‏ 


٠‏ لاتوجد وصفة سحرية و/ أو أسلوب أو 
تكتيك أو استراتيجية محددة يسهم 
توظيفها في جعل القيادة ناجحة 
ومحصنة من الاخطاء والانتكاسات 
بسبب اختلاف القيادات في الأهداف 
والكفاءات والخبرات والمهارات, 
اضافة الى تباين المواقف واختلاف 
التابعين في الأهداف والكفاءات 
والخبرات والمهارات والااستعداد 
للاقتناع برسالة القيادة, واختلاف البيئة 
soa) lo yes alae]‏ والهوارد 
والتحديات. 

e‏ تختلف اساليب القيادة Les‏ لاختلاف 
اة ةة ee ers re | eee | ee)‏ 
وأهدافها وأهداف التابعين واهداف 
البيئة التي تعمل في إطارهاء فمثلا 
تختلف أساليب القيادة في المنظمات 
swell‏ كرية GIL! ys‏ القيادة فى 
المنظمات الاقتصادية أو السياسية, 
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ولت Jas eI olen) eed Lol‏ 
في din‏ تتوفر [gid‏ جميع المستلزمات 
المطلوبة: لتنفيذ الخطط عن اساليب 
القيادة التي تواجه نقصا حادا في 
الموارد. كما تختلف اساليب القيادة 
فئ: المجتمفعات المتطوزة calul ys‏ 
القيادة في المجتمعات المتخلفة. 

ls أفعال القيادة بصمات‎ Ji e 
' الأحداث التي وضعتها المواقف فيها‎ 
(31 

© يتوقف سلوك التابعين وقدرتهم على 
اداء مسؤولياتهم على قدرة القيادة 
علن: اذاء:مسنؤولياتها les licul‏ فان 
استقامت واذت مسؤوياتها بكفاءة 
cruule‏ لها علاقات daub‏ مع cull‏ 
على a al‏ والولاء والاحترام صلح 
المابغعون وسكنت bad‏ امن 
الأستمرار والتطوزه وان قسذت Lie‏ 
التابعون وتعثر تحقيق الاهداف 
المطلوبة. وقد قيل "الناس على دين 
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ملوكهم". وقال mas‏ بن الخطاب 
رضي الله عنه "ان الناس لم يزالوا 
مستقيمين ما استقامت لهم ائمتهم 
وهداتهم" وقال Lia!‏ "الرعية مؤدية 
الى الامام ما sol‏ الامام الى cal‏ فان 
رئع رئعوا"2. ولذلك على القيادة ان 
تتقي الله تعالى في نفسها واهلها 
وخاصتها والذين تعهد اليهم مسؤولية 
shl‏ الاعمال. وتحذر من مخالفة 
شريعة الله ومن مغبة التقصير 
والاخلال فيما اوجب الله تعالى عليها 
فيما يتعلق بالاهتمام بمصالح التابعين 
واهدافهم. 

o‏ لاتقتصر القيادة على موقع معين في 
المنتظطلمات, Lalo‏ هي في جميع 
المواقع التي فيها أفراد يتبعون شخصا 
محددا يؤثر فيهم ويوجههم نحو أهداف 
محددة. 

o‏ تعتمد قدرة القيادة على التأثير في 
التابعين. وحثهم الى تحقيق الاهداف 
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المطلوبة على مدى معرفتها 
بس لوكهم: وافكارهم واههدافهم 
وقدراتهم وثقتهم بها واقتناعهم 
برسالتها واهدافها. 

* تتباين كفاءة القيادات في التأثير فى 
التابعين تبعا لاختلاف خبرتها وقدرتها 
والاساليب التي توظفها في التعاطي 
مع التحديات والمشكلات والفرص 
وإدارة التابعينء وتبعا لاختلاف التابعين. 
من حيث اهدافهم وحاجاتهم وسلوكهم 
وأساليبهم في الوضول إلى أهدافهم. 

?° تفعوم عمليات القيادة على مجموعة 
verre ee ee)‏ فة ولوف 
والأكاديمية والاجتماعية, والاقتصادية, 
والرياضية؛ وغيرها. 

» جميع الافراد قادرون على ان يكونوا 
قادة مؤثرين في الأخرين بنسب 
مهاو loathe‏ مر لهم PF ol‏ 


* تتخذ القيادة بعض القرارات في yas‏ 
المنظمات ولا تتخذها في المنظمات 
الأخرى فمثلا القيادة في المنظمات 
العسكرية مطالبة باتخاذ قرارات 
تتعلق بالحياة أو الموت بينما Y‏ تكون 
مطالبة باتخاذ مثل هذه القرارات في 
منظمات الأعمال. 

ه٠‏ يشترك في ضناعة القيادة العديد من 
الخ شات من ا | | peer)‏ 
الف فسات الل هة وال رة 
وغيرها. 

e‏ تتطلب القيادة معرفة عملية واسعة 
ats,‏ الط فة والعواقتفي sblh‏ 
المحيطة بها وبالتابعين. وقدرة على 
eal ll ae ales‏ الفاغ jlo Sd lg‏ 
والتفاوض بكفاءة في علاقتها بالتابعين 
والآأخرين. 

° يسعى من يتوق للقيادة الى اقتناص 
الففرص التي تمكنه من الاضطلاع 
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مقومات القيادة 


.)34( oil القيادة ما‎ | Uaz 


مواهب فطرية Leg‏ الله تعالى الى 
القادة ولا دخل لهم فيها. 

خبرات يكتسبها القادة من النجاحات 
والاخفاقات في العمل ومن تجارب 
القيادات المؤثرة التي تمكنت من 


تحقيق النجاحات رغم | لميشكلات 


تابن رون انهم دت الجاجة 


الى قيادة تحفزهم لإنجاز اعمال 
يجهلون انهم قادرون على انجازهاء او 
يجهلون انهم بحاجة إلى فعلها. 

تبدي فضية محددة والاصرار فلن 


مرتكزات القيادة 


٠‏ موقع القيادة حق مشروع لجميع 
الأفراد. 

lgu Y °‏ موقع القيادة الا من تتوفر فيه 
سمات ومهارات تؤهله لشغل هذا 
الموقع بكفاءة,. Joa LoS‏ احدهم 
SAC‏ 

" إذا لم يكن صدر المجالس سيدا 
فلا خير فيمن صدرته المجالس" 

o‏ القيادة والتابعون شركاء. ويشكلون 
فريق عمل متعاون يسعى لتحقيق 
اهداف المنظمة في ضوء الامكانات 
والفرص المتاحة والتحديات التي 
تواجههم ويتحملون المسؤولية Leo‏ 
عن نجاحات المنظمة واخفاقاتها في 
إطار ase‏ ايجابية مؤسسة على 
الثقة والولاء والتعاون وقبول الاختلاف 
والتعددية والاستعداد لمواجهة 
التتغغفيرات والازمات والتحديات 
والمنافسة )35 


© تقع على القيادة مسؤولية ä sulin‏ 
الشيرات في فة الطب ود عفرا 
وعلنها زب قوة العتظفة نان رارزا 
36( 


o‏ اعتماد المرونة في الخطط والاهداف 
والقرارات والعلاقات مع التابعين 
ding‏ المنظمة 

القيادة الحقة والقيادة الزائفة 


تتميز القيادة الحقة بشخصية مؤثرة 
وقدرات متميزة ؛ وتركز جل اهتمامها 
على تحقيق اهداف التابعين. والمنظمة, 
leeds‏ المواقتف القبعية والتحدنات الى 
طاقة اضافية تجعل المنظمة التي تتولى 
للتتنابعين. وليس عليهم وتتمكن من 
اقناعهم بقبول رسالتها والالتزام بها 
طوعا وليس خوفا وإذعاناء وتجعلهم 
يشعرون بحاجتهم الماسة الى نهجها 
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واسلوبها وبراعتها في عملها” . وهي 
بدورها تحترمهم وتثق بهم وتمكنهم من 
تحقيق اهدافهم وتنمي علاقاتها معهم 
وتش ركهم معها في المكتسبات وفي 
عمليات التخطيط وتحديد الأهداف وصنع 
veils ys)‏ ونس الانخازات Spee‏ 
لدورهم الفاعل. 

ويصف احد المؤرخين في القرن 
السايع عشر اوليفر كرومويل, الذي عين 
حاكما للوردية البريطانية بعد الحرب 
الاهلية التي أطاحت بالملك شارلس 
الأول عام 1642 قاللا: "لم يكن 
كرومويل رجلا واحدا, اي فرد واحد محدد 
الملامح» بل كان كرومويلين متعددين 
وكل واحد مرتبط YL‏ بفضل قدرته 
abil‏ فقد كان كرومويل الانسان الحق 
البسيط المتعاطف الحالم ذا الرؤيةء 
وكان كرومويل العنيف الصاخب المتنمر 
الغضوب, وكان كرومويل الجنرال العازم 
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ذ[ الازاةة الحريديبة: و کان Jasas‏ 
السياسي الماهر رجل الحيلة الذي ليس 
a‏ مبادئ ترشده, وكان كرومويل القادر 
على اقتراف اعمال وحشية". 

go فين.فكل‎ Kail JI solid! Lol 
pier ily و تمر‎ oslo) اشكال :اغا‎ 
بالألقاب وتركز على مصالحها ومصالح‎ 
بطانتها على حساب المنظمة والتابعينء‎ 
وتنسب لنفسها جميع الإنجازات. ولا‎ 
تمتلك القدرة والكفاءة على إقناع‎ 
التابعين على قبوله! كقيادة لهم ولا‎ 
يتبادلون معها الثقة والتعاون ويشعرون‎ 
بانها هي السبب الرئيس. في تدني‎ 
انتاجيتهم وتدهورهم ماديا ومعنويا.‎ 
تشخيص القيادة الزائفة بموضوعية‎ 
نييما‎ E CREC واس‎ Boe 
القيادة التي تتسلق على اكتافهم وتظهر‎ 
| ااك ر هنهم ا هتما‎ E T ا‎ 
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بمصالحهم, ولكنها تخذلهم وتركز على 
مصالحها الشخصية عندما تصل الى 
غاياتها, لاجل اتخاذ اجراءات تحد من 
سلوكاتها التي تلحق بهم والمنظمة 
اضرارا فادحة. 


القيادة الحقة تحمل صفات aol‏ 


يخبر القران الكريم J‏ الله تعالى 
اعد سيدنا إبراهيم ليكون جامعا لصفات 
جميع الخير الذي تحمله aol‏ كا 

so Oe ols‏ في سلوكه وعبادته وحنفيته 


القيادة ele‏ ومهارة واخلاق 

بات ينظر الى القيادة على انها علم 
وفن التاثير في التابعين وإلهامهم لتقديم 
افضل ما لديهم فى اداء الاعمال. فهى 
علم ولها ثمة قواعد وأسس علمية لا بد 
من مراعاتها في التخطيط واتخاذ 
الخرارات. و وبال اسن د ف 
ومتابعتهم وتقويمهم, وجمع المعلومات 
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المشكلات والتحديات وتحليلها, wl) i999‏ 
الوقت هي مهارة تمكن من يمتلكها من 
انها اخلاق ومثل عليا تجسدها القيادة في 
سلوكها وعلاقاتها وتقصد بها الخير 
الفوز بقبول التابعين واحترامهم واتخاذها 
6925 )39( 


الفرق بين القيادة والإدارة 

ليس الهدف من المقارنة بين القيادة 
والإدارة اثبات افضلية احداهما على 
الاخترىر.فالشاوة لشفت الضرورة افطل 
من الادارة أو بديلا ilgis‏ فهما نظاما عمل 
مختلفان ولكنهما متكاملان لكل واحد 
منهما وظائفه وانشطته وكلاهما ضروريان 
لنجاح المنظمات. وإنما الهدف هو توضيح 
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ضرورتهما وأهمية التكامل Login‏ 3929 
كل Legis‏ في تحقيق: أهنداف» المتظطفات 
واهداف التابعينء وفي ذات الوقت ازالة 
القوضى في المفاهم فى العاف العفلية 
ولا سيما ay sla)‏ .لا زالوا يستخدمون 
الكلمتين بالتبادل interchangeably‏ 
وفيما يأتي اهم اوجه الفرق بين القيادة 
والإدارة: 
وصلاحيتها من شخصيتها ورسالتها 
ومن ولاء التابعين لها وارتباطهم بها 
والتفافهم حولها واحترامهم لها ومن 
ثقتهم بها وليس من اللقب الذي 
a ali‏ من نوق عمد 
© قوة تأثير القيادة في التابعين اقوى 
من 'قوة تاتين المدبو فى العاملينة: 
o‏ القيادة تقود الأفراد بينما الإدارة تدير 
الامور. 


o‏ تتعامل القيادة مع التغيير. وتركز على 
تطوير ارتباط التابعين بالمنظمة؛ بينما 
تتعامل الإدارة مع التعقيد وتسيطر 
على الموارد وتركز على الانتاجية. 

o‏ تشرك القيادة التابعين معها في اعداد 
الخطط وتحديد الأهداف وصنع 
فيهم الامل وتلهب فيهم الحماسء 
وتحفزهم للتغلب على الصعوبات, 
وتجعلهم يدعمون رؤيتها واهدافها, 
oil)‏ ( او ضمير المتكلم (نحن)؛ بينم ا 
يحدد المدير الاهداف للمرؤوسين 
ويطلب اليهم العمل على تحقيقها, 
وتكون توجيهاته واوامره ملزمة لهم 
ولا يحق لهم الاعتراض. عليه او 
مخالفته, ويثير الخوف او الرهبة في 
نفوسهم من خلال الوعي gl‏ 
المتكلم (Lil)‏ فهو يقول لهم اذهبوا 
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واعملوا؛ ويقول الرئيس الأميركي 
أيزنهاور في هذا السياق "القيادة هي 
فن جعل شخص آخر ينجز عملاً ترغب 
القيادة بإنجازه وهو راغب بإنجازه", 
ويقول لمايروستربيوس "بإمكانك 
إدارة ما لا saagis‏ ولكنك لا تستطيع 
أن قود ها لا "anges‏ 

تركز القيادة على الاهتمام بالتابعين 
وضع الى فوطية اغلاات دوع 
وبينهم , وتأخذهم إلى آفاق أوسع, 
وتتصل بهم باساليبه تؤثر فيهم, 
وتجعلهم راغبين في تحقيق الاهداف 
التي يتعين. عليهم تحقيقهاء وتعمل 
معهم بروح الفريق؛ وتكون قدوة لهم, 
وتركز على eB nohi‏ وتهتم 
باستقرارهم النفسي والاقتصادي, 
وتمنحهم الصلاحيات, ولا تخشى منهم 
على موقعهاء وتاسر قلوبهم وعقولهم 
وتلهمهم لتقديم المزيد. وتستخرج 
مهم ال و الو و 
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يشعرون ان العمل مباراة لهو؛ Lol‏ 
الإدارة فتركز على الأنظمة وهيكل 
العمل والإنجاز والأداء والتخطيط 
والتتظيم و التو خي wg‏ راف 
jal pigig ls Jl,‏ تبات والتفاضيل: 
ينصب اهتمام القيادة على إحداث 
تغييرات مفيدة في المنظطمة؛ Loin‏ 
ol ei lice as‏ الاذارة على إذارة 
النظام الحالي للمنظمة. 

تهتم القيادة بالتغيير والرؤى والتطوير 
والتحخشسين والمبناذرات والأهفداقف 
الاستراتيجية وترسيخ روح الفوز في 
التابعين, وتمارس اسلوب القدوة 
والتدريب وتحرص على الابتعاد عن 
الخوض في التفاصيل, وتكون طريقة 
ls‏ عير مقبدة Sze‏ 
cle byl Yl Yop as Loin ‘Ubu Vl,‏ 
المعايير وإتقان الأداء وحل المشكلات 
والاهتمام باللوائح والنظم. 


© القيادة تقود التابعين؛ اما الإدارة 

ARRIR ERE 

ويظهر مما تقدم ان اغلب الذين 
يطلق pale‏ قادة في منظمات البلدان 
المتنامية هم في الحقيقة ليسوا بقادة ولا 
يمتلكون المواصفات التي تجعل منهم 
TE‏ رىچ قى .شلوك النا قىن ؤاذاتهم: 
وما :هم الا ely ae.‏ لين اة ر وة 
من فده من alll‏ افع الط فة الي 
يشغلونها. فضلا عن ذلك فانهم يشغلون 
تلك العواقم لسن على استاس الكقناءة 
والخبرة Lly‏ لاعتبارات سياسية 
واجتماعية واقتصادية L» uto‏ من 
الاعتبارات الأخرى. 
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دور القيادة في نجاح المنظمات 


بعد جاك ويلش ò Jo ED‏ في إدارة 
اعمال في العصر الحديث فقد كان 
رئيس مجلس إدارة شركة رال 
الكتريك الامريكية ورئيسها التنفيذي ( 
1 -2001), وقد اصبحت تلك 
الشركة بسبب قيادته ناجحة بكل 
O‏ كانت تعد من الشركات 
äl ilill‏ فقد رفع قيمتها السوقية 
market value‏ خلال 0 عاما من 12 
ار إلى أكثر من 400 مليار 
دولار, وارتفع سعر سهم الشركة خلال 
قيادته 4000 في المئة. 


وقد تمكن جاك ويلش من 


G42 
wlsl >l جميع النجاحات بسنب اتخاذه‎ 


عدة leio‏ الاهتمام بالتابعين, ı‏ ووضع الرجل 
المناسب في المكان الما اا ك 


على التابعين المتميزين أل ا آلا 

البيروقراطيةء ووضع التابعين في ثلاث 

مجموعات هي . 

ه المجموعة الاولى وهولاء ا 
في atoll‏ من مجموع pbs d‏ 
أفضل العاملين تميزا في الاداء. وهم 
من ينبعي الاهتمام بهم وتعديم أفضل 


المحفزات والرواتب لهم. 


حالات تزداد Leos‏ الحاجة إلى 
القبادة 


لن يعدم البينة والدليل كل من vli‏ 
بموضوعية وواقعية تطور الاحداث التي 
مرت بها الانسانية على ان الحاجة إلى 
قيادة saf‏ وفاعلة ومؤثرة في سلوك 
التابعين وادائهم وقادرة على تحقيق 
اذاف anole‏ تر داد ا سحموان ولا سغغا 
في الحالات الأتية: 

* وقتما تتفاقم الازمات والمشكلات 
والتحديات والاخطار وترتبك الاوضاع 
وتزداد الخسائرء. وعند اشتداد 
المنافسة بين المنظمات (40. 

© حينما يشعر التابعون. بالخوف والقلق 
وتزداد الضغوط عليهم وتضيق بهم 
السبل يتطلعون نحو قيادة تكون 
بمثابة ربان السفينة والطاقة الدافعة 
والدفة الموجهة. ومخزن الحلول التي 
تخرجهم إلى بر الأمان. 
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ug SK lonis °‏ حجم المنظمة كبيرا 
ونشاطاتها متعددة., وفيها العديد من 
العاملين المختلفين في أهدافهم 
وطموحاتهم وارائهم واساليبهم في 
مواجهة المشكلات والتحديات 
وتستشري pein‏ الخلافات, Dig‏ قال 
الرسعول ducers‏ "اذا کته SING‏ كى 
سفر فامروا احدكم" حرصا منه [] 
على إناطة أمر الأفراد إلى قائد يكون 
a‏ هو الاق وازفقهم بوه 
ليرشدهم إلى الصواب ويحسم 
الخلافات بينهم ويحدد لهم الاهداف 
التي يتعين. عليهم تحقيقها AD‏ 
٠‏ عندما تتلاحق التغيرات وتتصاعد قوى 


yo e‏ يشعر التابعون انهم بحاجة إلى 
قيادة شجاعة تتصصدى لمالا 


Lo ic gl - M42) a) يستطيعون. التصدي‎ 
عن احداث التغيير‎ quail يتخاذلون‎ 
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الا حكن المتجامية:من الاش هران 
والتطور (“. 

عندما تتدنى انتاجية المنظمة (نوعيا 
وكميا), او يرتفع مستوى الهدر في 
مواردهاء او تتصاعد شکاوی 
المستفيزين من ler NS‏ ووتاهاد sl‏ 
pee)‏ عانق Pre‏ هه 


حالات تزداد فيها الحاجة إلى 
القبادة 


النموذج الاول: 
عندما اشتد تعذيب فرعون لبني 
27 0 الال ويستحيي نساءهم, بعث 
00 اك وتعالی موسى عليه اليل 
قائدا لهم لإخراجهم من اضطهاد فرعو 
سل E ag 3 Vs Ist) sit Lins‏ 
NEE CC‏ 


حينما أخرج بنو اسر ا ا 
من بعد موسى عليه السلام وتعرض وا 
وتشاوروا ثم ذهبوا إلى نبيهم الذي يشرف 
على انقاذ الأعمال واا Ey‏ 
ان يبعث لهم ملكا Mee) (isis)‏ 
وتوجيههم وحفزهم لتحقيق اهدافهم في 
حربهم المشروعة مع عدوهم الذي 


Paes II LA | ^0. Ô -aM . » NX `. m a a™ . z 


مستويات الاهتمام بالقيادة 


يكون الاهتمام بالقيادة على أشده 
في المجتمعات المتطورة انطلاقا من 
ila!‏ بان مستقبلها مرهون الى حد كبير 
بجدارة القيادة على تحقيق الاهداف 
المطلوبة. ولذلك فأنها تعهد بالقيادة الى 
أفضل الافراد خبرة وكفاءة وسلوكا 
ومعرفة olal‏ واحتمالات المستقبل, 
وقدرة على تنسيق جه ود التابعين 
والارتقاء بمعنوياتهم وحفزهم لتقديم 
الافضل في الاداء والسلوك وتوظيف 
الموارد والفرص المتاحة بكفاءة في بيئة 
تتميز بالمنافسة والتحديات وتشهد 
تحولات كبيرة على حميع الصعد 
باستمرار. 

ولكن الاهتمس ام بالقيادة في 
المجتمعات المتخلففة Jlj Y‏ دون 
المستوى المطلوب رغم أهميتها ولا سيما 


في oll Alo poll‏ ويرجع ذلك إلى 

عدة عوامل من اهمها : 

ف lass.‏ المجتمعاة: المتكلفة | eens‏ دور 
القيادة في توحيد صفوف التابعين. 
وحفزهم لتحقيق الأهداف المطلوبة, 
وتنظر اليها كمنصب ووجاهة ومغانم 
وامتيازات فحسب . 

» لازال موقع القيادة في المجتمعات 
المتخلفة deiu‏ على وفق اعتبارات 
ليس لها علاقة بالكفاءة والخبرة 
والمؤهلات. 

° ينصب اهتمام القيادات في المجتمعات 
الشخصيةء او تنفيذ اجندات الجهات 
التي مكنتها من الحصول على موقع 
القيادة. 

o‏ لازالت القيادة في المجتمععات 
المتخلفة sli‏ يوضع الخطط 4239 
الاهداف واتخاذ القرارات ولا تفسح 
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المجال للتابعين للتعبير عن ارائهم 
بصدد مختلف القضايا,. Was‏ عن ذلك 
توظف اساليب الاكراه في قيادتهم. 

o‏ تعتمدالقيادات في تلك المجتمعات 
سياسة الغاية تبرر الوسيلة وليس لديها 
مبادئ ثابتة, وتستقطب حولها 
الشجعانء. وتشغل الجميع بأزمات 
مفتعلة لكيلا lo git‏ الى نقص كفاءتها 
وانحراف سلوكها. 


معضلات القبادة 

ان من أكثر القرارات اهمية وخطورة 
aL‏ الى yl wil‏ ولا Lar‏ قن 
المجتمعات المتقدمة, هو اقدامه على ان 
يصبح قائدا لأفراد مختلفين في التوجهات 
ليصيرهم كتلة واحدة يشد بعضها البعض 


وروحا تحركهم نحو lhl‏ محددة, ولا 
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والمشكلات ونقص الفرص» Sr rig‏ فيها 
تغيرات حادة وبصورة مفاجئة. 

وقد اوضح الرسول محمد [] لأبي ذر 
الغفاري رضي الله عنه معضلات القيادة 
فيللا كدر Geis] Ge‏ عنتقت bii Lays:‏ 
eal‏ ان تو مرو قائلا "نا CER es‏ 
ضعيف, وإنها امارة, وإنها يوم القيامة 
E‏ ودا مف الا من 31 Silo Leary‏ 
الذي عليه "Les‏ كما قال []: "إنكم 
ستحرصون على الإمارة وستكون ندامة 
يوم القيامة". وقال Lial‏ "إن شئتم 
أنبأتكم عن الإمارة, أولها ملامة وثانيها 
تذامفوتالنها عدا يوم القياضة: الا هه 
"Jas‏ كما Di‏ من اناطة مسؤولية 
القادة ahhaaa‏ والمتهالكية 
lels‏ فقد روي Òl‏ رجلا قال له يا رسول 
الله استعمليى ؟:فرذه OJ ta‏ فاا "انا 
لامستعمل على elas‏ من اراوة؟" leg‏ 
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انق الولين على :هذه الروايت alee‏ ال 
في ذلك Gl‏ الولايات أمانات, وتصريف 
في أرواح الخلق وأموالهم, والتسرع إلى 
الأمانة دليل على الخيانةء ولا يخطبها إلا 
من يريد أكلهاء وإذا اؤتمن خائن على 
موک lle‏ كان كمن استرعى: الؤتب 
على الغنمء وههذه الخصلة تفسد قلوب 
الرعايا على ملوكها: ASV‏ إذا اهتضمت 
حقوقهم واكلت أموالهم فسدت نيّاتهم, 
واطلقةا pgiiwl‏ بالدعاء Lo lame "Lede‏ 
جعل الأخيار والصلحاء يتحرجون من 
قبول الامارة "القيادة" ويعدونها من 
موجبات الاغراء والانحراف والتعالي على 
الناس, وتتجلى المعضلات العديدة التي 
تواجه القيادة المعاصرة من خلال ما 


ياتي: 


wo Lede gai *‏ وله guiri‏ اقراف 
dogo aril pil‏ لها تاثيرات كبيرة 
على مستقبل التابعين. والمنظمة. 
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© العمل od‏ اف رمه رة ها 
منافسة شديدة وتحديات كبيرة 
وتحدث فيها تغيرات مثيرة على جميع 
xal‏ (السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية والعلميية والتقنية) 
معظمها خارج سيطرتها وتتزايد فيها 
احتمالات نقص الفرص والموارد, 
ور Slob o>>‏ و االات ومقاخات 
ليس بالإمكان تفاديها. 

© قيادةاعداد كبيرة من التابعين 
المختلفين في طموحاتهم وطلباتهم 
وتطلعاتهم,. واشراكهم في عمليات 
بالمنظمةء وتوجيههم واشباع حاجاتهم 
وتوفير مساحة واسعة من الحرية لهم 
ومنحهم حق الاعتراض. عليها عندما 
تمنى بانتكاس. او ترتكب اخطاء أو 
عندما تطلب اليهم تغيير توجهاتهم 
واساليبهم وسلوكهم. 
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تنفيذ اعمال dogo‏ تتطلب توظيف 
تقنیات wlj gog‏ وخبرات 
واستراتيجيات,. وتلبي طلبات زبائن 
تتغير باستمرار. ' 
يتوقع الجميع منها التميز والجراة 
والمجازفة والشجاعة. وطرق ابواب 
والتحديات ونعص المستلزمات 
المطلوبة. 

كثرة مطالب التابعين. 

تتعرض خبرات التابعين ومعلوماتهم 
الى التقادم بسبب التطورات المذهلة 
في المجالات العلمية والتقنية. 


تدني oslas‏ التابعين 


موف هداق تمر توك كارن الك ren‏ 
hl) JES 288) E‏ 
Puce ANS ES utr oe lar‏ 
بوب or‏ في وظيفة قيادية, لم oS‏ 
oe‏ ل ol eo)‏ لشن سد 
الحماقة, فأيتون لم يكن يص لح لأي 
ee eat E‏ 


الحميمة التي تؤسسها القيادة pero‏ 
لصالحهم بدلا عن توظيفها في 
المجالات التي تحقق اهداف الجميع 
(المنظمة والتابعين والقيادة) 
ويجعلون القيادة لا تحصد من علاقاتها 
الحميمة معهم الا رفض الامتتال 
لتوجيهاتها فيتعذر عليها انفاذ الاعمال 
المطلوبة لتحقيق الاهداف وتكون لهذا 
انعكارسات سلبية خطيرة, وتؤأكد 
الحقائق ان القادة الذين ازالوا 
المسافات بينهم وبين التابعين فقدوا 
تدريجيا الهيبة والمكانة المطلوبتين 
لتمكينهم من shl‏ دورهم القيادي 
بكفاءة, ولذلك عمد فرانكلين روزفلت 
الرئيس الامريكي (1945-1933) الى 
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اعتماد اسلوب مشاركة التابعين في 
القيم E‏ مع المحافظة على 


bul‏ بالغاء تلك المسافة فتمكن بذلك 
من ان يتمتع بعلاقات طيبة مع 
الاغتن زوفي دات ى فا ند[ لمم 0 
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الفصل الثالث 


حقوق القيادة 


الفصل SJL!‏ 
حقوق القيادة 


و 

كتب الكثير عن مفهوم القيادة 
واهميتها واهدافها ومسؤولياتها واخلاقياتها 
وانخاط يباو اشرانها فى القابمين 
والمنظمات والاحداث والمواقف, ولكن 
والمنظمة لا Jlj‏ قليلا جدا وأقل وضوحا, 
وسبب ذلك هو اعتقاد الجميع بأن من 
يشل موقع القيادة يتمكن من منج نفسة 
مايشاء من الحقوق, لكن الامر ليس 
Lillo His‏ ولا سيما في المجتمعات 
العتقدمةء وقد تكون المسالة ewal‏ له 
أمعنا النظر في هذا الموضوعء فكما يقع 
ظلم من القيادات على التابعين كذلك قد 
بيقع ظلم من التابعين على قياداتهم عندما 
يبخسونها حقوقها. 


ويعرض هذا الفصل حقوق القيادة 
على التابعين. لكيلا يقعوا بظلم قيادتهم, 
والقيادة التي نحن بصدد حقوقها هي 
نتحقيق أهداف الفتظمة فى الاستمراز 
والتطور وتمكن التابعين من الحصول 
على حقوقهم,. فإن كانت على هذا 
المسيفوى: كان لها جفونق على pel TN‏ 
وعلى المنظمة يجب ان تحصل عليها غير 
منقوصة لكي تكون راضية مرضية 


ومحفزة ذاتيا لتجويد ادائها وسلوكها. 


أهمية حصول القيادة على حقوقها 

يؤكد الإمام علي بن ابي طالب (رض) 
في رسالته لعامله في مصر مالك الاشتر 
ns!‏ افم ua] Jg a>‏ دة cole‏ 
حقوقها WLS‏ "فليست تصلح auc JI‏ الا 
بصلاح الولاةء ولا تصلح الولاة الا 
باسقفامنة الرعيةئ فاا آدت الرقنة الى 
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الوالي ai>‏ وادى الوالي إليها حقها. عز 
الحق بينهم. وقامت مناهج الدين 
واعتدلت معالم adl‏ وجرت على 
اذلالها السنن, فصلح بذلك Wb JI‏ وطمع 
في بقاء الدولةء ويئست مطامع الأعداء, 
اما اذا غلبت aus JI‏ واليَهاء واجحف 
الوالي برعيتهء فتظهر معالم الجور, 
وتكثر علل النفوس, فلا يستوحش لعظيم 
حق عطل, ولا لعظيم باطل فعل, فهناك 
تذل lel‏ وتعز الاشرار". 
مواصفات القيادة التي تستحة 
الحقوق 

ليس كل قيادة تترتب لها حقوق على 
التابعين وعلى المنظمة الا القيادة الكفؤة 
العادلة التي تؤدي ما Lede‏ من 
بكفاءة وقد عمرت نفسها بالفضائل 
والمحبة والتعاون والإيثار والطموح 
والتواضع والمرونة والخخثلق الحسن 
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والزهد والصبر ells‏ وتحررت من 
الأنانية والحقد والكبر والغطرسة ورغبة 
lab will‏ والرذا تحال ودنا ك joo Vl‏ 
بنفسها وتمنعها مما Y‏ يحق Lgl‏ وتتقي 
الله تعالى في نفسها واهلها وخاصتهاء 
وتمنح التابعين الافضلية على نفسها 
وتهتم بهم وترعى مصالحهم وتجعلهم 
التخطيط وتحديد الأهداف وصنع 
القرارات, اضافة الى كل ما تقدم تتميز 
بحلم يتسع للهموم التي تضيق بها صدور 
"وصدر فيه للهم اتساع 
إذا ضاقت من الهم الصدور" 
بالإضافة الى ذلك تتميز بالأمانة 
والصدق حتى يوثق lord‏ تقوله وتؤديه ولا 
تطمع Lod‏ ليس لها به حق, ولا تغش 


ف | قد است ف Bgl || PERT‏ 
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والشحناء بينها وبين التابعين فإن العداوة 
تعبا هن ا ادا فوم و يدها لقره 
التناصف. وان تمتلك الذكاء والفطنة حتى 
Lele owas y‏ الامور OE‏ ولا تسوه 
عليها فتلتبس, فلا يصح مع اشتباهها عزم 
ولا يصلح مع التباسها حزم, وتكون كريمة 
age‏ واا رين ول seems‏ اخطناءهم: 
وانما تبحث عن كل حسناتهم لتثني 
ogs‏ ولا تكون من اهل الهوى فتخرج 
من الحق إلى الباطل ويدلس Lede‏ 
المحق من المبطلء فإن الهوى يخدع لبها 
ويصرفها عن lolol‏ وتتحكم بلفتاتها 
وحركاتها لتزيد من تاثيراتها في الاخرين 
في ضوء معرفتها بما يسرهم وما ينفرهم 
عنهاء وتعلم جيدا متى ينبغي ان تتحدث 
ومتى تتوقفه عن الحديث ومع من 
تتحدث, وتنتقي عباراتها بدقة عندما 
تتواصل مع التابعين. وتوجز الكثير من 
المعاني في القليل من الكلام؛ ويقول 
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محمد بن يزداد وزير الماهون في هذا 
الصدداة): 

"إصابة _SARO‏ المرء روځ aelS‏ 

ölás Jlis — DE فان‎ 

تحرص على ان تجعل سيرتها بين 
التابعين تخلة قدر آلامكان من | sitio‏ 
والأخطاء والانحرافات والافعال السيئة, 
تمكنها من الفوز بقلوب التابعين. وعقولهم 
ليتحفزوا الى تمكينها من الحصول على 
حقوقها كاملة وغير منقوصة وهم راغبون 
في ذلك بل يتسابقون او يتزاحمون 


موقف القيادات من حقوقها 


تقع القيادات من حيث موقفها من 
حقوقها في ثلاث مجموعات كالاتي: 
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e‏ قيادات تعمل على 599 مبدأ كل شيء 
لأنفسنا ولا شيء لغيرنا فثرتب لنفسها 
كقوقا أكثر .من استخقاقاتهاء وتقميد 
هذه القيادات بالطمع والجشع والانانية 
ae yo‏ الاسستحواذ على المكتسسيات 
حم dl‏ الب ال روو 
المشروعةء حتى لو ادى ذلك الى 
حرمان التابعين من حقوقهم والحق 
ol ag‏ راا ادو ا 


.. )4( 
ALUA g‏ . 
القيادة تستولي على ممتلكات 
التابعين 
النموذج الأول: 
يخبر القرآن الكريم عن ملك في ايام 
موسى عليه السلام كان يستولي على 
مجلكات bai m‏ في قوله تعالى 
ae Lg iaa] bi"‏ لاون ss‏ 
الْبَخْرِ gacl all JE‏ 5 وَرَاءَهُم SI‏ 
"Gat aia Us i‏ 
النموذح الثاني: 


يستولي رئيس قبيلة اشانتي (تنطق 
ااا اسا )فی دولك غانا على اھ 


هوم 
ي۶ 


aS sig‏ والزهادة ف في الشيء خلاف 
الرغبة فيه أو هو القناعة باليسير من 
الشيء رغم الرغبة rað‏ ولا يطلق هذا 
الوصف إلا على من تيسر له أمر من 
الأمور فأعرض عنه وتركه زهداً فيه, 
وأما من لم يتيسّر له ذلك فلا يقال ail‏ 
زهد فيه؛ وتوصف القيادة بانها زاهدة 
عندما تتمكن من الحصول على 
حقوقها ولكنها تكتفي باقل من 
مستحقاتها مؤثرة التابعين والاخرين 
على نفسها رغم خصاصتها. ولذلك Y‏ 
توصف القيادة بانها زاهدة عندما تترك 


حقوقها لعدم قدرتها على الحصول 
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Leds‏ وقد Tr iol‏ الله تعالى هذا 
ape‏ في قوله Ya" pla‏ يَحجَدُونَ 


(935525 أوثوا‎ Ls A515 في ضصُدُورِهِمْ‎ 
"Salas dq OL وَلَوْ‎ benl ole 


وتكفنية القينادة Utana‏ 
بانها تتخلق بالمبادئى الانسانية التي 
as‏ جماح النفس حين نزوعها الى 
بخس حقوق الاخرين؛ وتصب اهتمامها 
eee |e‏ الوك 
المكتسبات الشخصية. وبسهم 
سلوكها هذا في رفع مکانتها وهيبتها 
بين التابعين ويترك لها ذكرى طيبة 
في نفوسهم ويحثهم على الاقتداء بها 
وتجويد ادائهم وسلوكهم من اجل 
تمكين المتظ :من الاش هران 
والتطور. 
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ويظهر من دراسة السيرة النبوية 
العطرة ان الرسول محمدا [] كان أفضل 
الزاهدين. ولا سيما بعدما توفرت له 
الأموال الطائلة بعد الفتوحات, وكان أجود 
Balsa late Se agg all‏ اسبوة فى 
الزهدء ولذلك أزداد رفعة بين التابعين, 
بالإضافة الى ذلك كان يوصي أصحابه 
الساعدي رضي الله ac‏ قال: جاء رجل 
إلى النبي O‏ فقال: L‏ رسول الله wits‏ 
elt‏ عمل إذا عملته احبني الله واحبني 
الناس؟ فقال: "ازهد في الدنيا يحبك 
الله. وازهد فيما في أيدي الناس يحبك 
all‏ "2 وكان ٣|‏ تقل من كانت 
الدتا vans‏ :فرق الله عليه Tasasol‏ 
فقره بين arias‏ ولم يأته من الدنيا إلا ما 
كتب ia)‏ ومن كانت الآخرة go> saiw‏ الله 
al‏ أفرة: وععل غتاة :في aila‏ ادنا 
ون را 
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وقد وجه علي بن أبي طالب کرم الله 
وجهه LUS‏ إلى الأشتر النخعي واليه على 


folio تضمن وجوب الالتزام بعدة‎ pao 
في القيادة منها الزهد.‎ 


قيادة تزهد بحقوقها 
Gee‏ ع العزيز حين ale‏ 
22 لمان بن عبد الملك عهد 
إليه بخلافة المسلمين من 0% وبعد 
0 اناف سبالشرة صعد على المنبر 
كارو oom‏ ال calc)‏ 

فترك الموكب وركب بغلته ومضى. 
لشن فى ‘lel‏ روم له ف الا 
2 للك الملامح انه خأ ر es‏ 
الفككوث معه على عت ` 
التخلي عن خدمته, وعزل كل القضاة 
الذين كانوا في عهد gladi‏ فقال له 
أحدهم: "يا أمير Be i‏ 
مع الحجاج شهرا واحدا als‏ تعزلني؟" 
فقال له "يكفيني أن الحجاج رضي عنك 
وعينك", وطلب من زو ا ا 
بطلقهاء cul‏ أن تتركه o‏ 


عديات قفوو shali‏ 


يتعين على القيادة ان تدرك جيدا انها 
مفوضة من قبل التابعين وأنها تستحق 
الحقوق مقابل دورها في انجاز الاعمال 
التي تحقق اهداف المنظمة وتوحد 
التابعين وتحفزهم لأداء الاعمال بالكفاءة 
المطلوبة وتمكنهم من بلوغ اهدافهم من 
تابعيتهم Lg)‏ وانها ليس من حقها ان 
تتمادى في توسيع حقوقها على حساب 
a>‏ وق الفتطظية والثابتين. وقي lS‏ 
الوقت لا تتعسف عندما تتمتع بحقوقها. 
وتؤكد الحقائق ان اغلب القيادات في 
حقوقها لعلمها بانها خاضعة لمساءلة 
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التابعين ومحاسبتهم لها على 699 قوانين 
pads‏ اخلا يق دا ورا من الاي 
في ae‏ كماان التابعين في تلك 
مونل ان ت لو ا 
الحصول على اكثر من مستحقاتها. Lol‏ 
القيادات في المجتمعات المتخلفة 
فتتمادى في توسيع حقوقها وتحصل على 
امتيازات اكثر بكثير من استحقاقها رغم 
انها غير مؤهلة لشغل موقع القيادة 
بسبب غياب القوانين والقيم الاخلاقية 
التي تمنعها وتردعها عن التمادي في 
التابعين عندما تتمادي في حقوقها ولا 
يسائلونها ولا يحاسبونها اما بسبب انتشار 
باستحقاقاتها أو خوفهم منهاء فضلا عن 
ذلك فانها ترغمهم على الخضوع لها 
وتقديسها والتسبيح بحمدها ويعينها على 
ذلك الوعاظ المداهنون والمتزلفون الذين 
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يبيعون دينهم وانسانيتهم. بدين تلك 
القيادات الظالمة وليس هذا فحسب 
وانما ينكرون على التابعين حقهم في 
التصدي لظلم القيادات بدلا عن ان يكونوا 
قدوة للتابعين في الوقوف ضدها 
متجاهلين قول النبي []: "أفضل الجهاد 
كلمة حق عند سلطان جائر". 

اسباب تمادي القيادة في حقوقها 


تتمادى بعض القيادات في حقوقها 
للأسباب الاتية: 
o‏ فساد القيادة وطغيانها وظلمها 
واستخفافها بالتابعين. 
* غياب القوانين التي تمنع القيادة من 
التمادي في حقوقها. 
» جهل القيادة بالآثار السلبية التي 
تترتب عن تماديها في حقوقها والتي 
تنعكس عليها وعلى التابعين 
لمنظمة. 


وأ 


فا Sle‏ الا سن eel eos)‏ و/ salad ol‏ 
بحقوق LA‏ 
* مبالغة مداهني القيادة والمتزلفين لها 
والمترزقين منها ووعاظها في تعظيم 
حقوقها. 
soli yl pol‏ القيادة في حقوقها 
gab‏ تمادي القيادات في حقوقها 
على حساب حقوق التابعين وحقوق 
المنظمة اضرارا بليغة بالمنظمة والتابعين 
ربما تمتدالى عدة سنوات ولا تحصد 
القيادة منه الا الانتكاس ومع ذلك لا زالت 
بعض القيادات لا تدرك هذه الحقيقة ولا 
تستو كب العبر من القيادات التي تمادت 
کیا 
وحري بالتوضيح ان القيادات في 
حقوقها وتركز على مصالحها وعلى 
مصالح المقربين منها والمداهنين 
والمتزلفين فتبخس التابعين حقوقهم 
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وتهمل مصالحهم ومصالح المنظمات التي 
تتولى قيادتها فتذوق وبال توجهاتها وتكون 
عاقبتها خسرا وتحصد كره التابعين 
ونفورهم gio‏ ولا يقف الامر عند ذلك 
الحد وانما يناصرون Lede‏ اعداءهاء ومن 
الامثلة البارزة على هذه القيادات في 
المرحلة المعاصرة بارك غيون هاي 
رئيسة كوريا الجنوبية وجمال عبد الناصر 
رئيس pao‏ )1955 - 1970( ونیکولای 
تشاوتشيس كو رئيس رومانيا (1974 - 
1989( وصدام حسين حاكم العراق ( 
1979 -- 2003( ومعمر القذافي حاكم 
ليبيا (1977 - 2011). 


في حقوقها 
ورجال السيرك بلتفون حولي 


حيو أن ج الى aaa‏ فال 

ol) Jet al‏ ا ا 

Neer تون‎ el ces al 
Wy cool ا اا‎ gal JIB, al 


إنهم قد علموني أن أرى نفسي إلها 


طبيعة حقوق القيادة 
تترتب للقيادة المؤهلة لاستحقاق 
الحقوق مجموعتان من الحقوق. تضم 
المجموعة الاولى حقوقها على المنظمة, 
وتشمل المجموعة الثانية حقوقها على 
التابعين. ونستعرض. فيما ياتي اهم تلك 
الحقوق: 
اولا: حقوق القيادة على المنظمة 
ينبغي Lax ol‏ القيادة من المنظمة 
على حقوق مقابل اضطلاعها بالأعمال 
التي تجعل المنظمة تبلغ أهدافها في 
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والمنافسة ونعص الفرص, ومن تلك 
الحقوق: رواتب او اجور مجزية تتناسب 
مع مؤهلاتها وكفاءتها واهمية موقعه lL‏ 
والاعمال المكلفة ile‏ وصلاحيات تتناسب 
مع مسؤولياتها. وفرص لتطوير خبراتها 
ومعلوماتها, اضافة إلى خدمات مناسبة 
yS—w)‏ وتامين صحي وغيرها من 
الخدمات الضرورية) لكي ينصب اهتمامها 
على انجاز اعمالها وتحقيق انجازات 
متميز 6 

ثانيا: حقوق القيادة على التابعين 


تترتب للقيادة على التابعين حقوق 
عديدة ان هي مكنتهم من بلوغ اهدافهم 
واشبعت حاجاتهم المادية والنفسية 
والاجتماعية بأساليب انسانية, وفيما wily‏ 
اهم حقوق القيادة على التابعين, ولا 
نختلف مع من يعتقد ان هناك حقوقا 
اخرى: 
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حق الامتثال للقيادة 

حق مناصرة القيادة 

حق نصح القيادة 

حق توقير القيادة 

حق حسن الظطن بالقيادة 

حق رفض طلبات التابعين 

حق إلزام التابعين بالمحافظة على 
ممتلكات المنظمة 

حق محاسبة التابعين 

خن فرص الات على التابعين 
المخالفين 


حق الامتثال للقيادة 

يشير امتثال التابعين للقيادة الى 
الالتزام يتعلق بتنفيذ عمل معين gl‏ 
ليس فيه معصية لله تعالى ورسوله ويقع 


في حدود المعروف ويحقق اهداف 
المنظمة واهدافهم, 


VASARAS SS 


ES 
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وقد اوجب الله تعالي الامتثال للقيادة 
في قوله تعالى "يا Leal‏ الذين loial‏ 
أطيعُوا abil‏ وَأَطِيعُوا Jawil‏ وَأَوْلِي I‏ 
aio‏ قان Alb GW‏ فِي شَيءِ 29935 J‏ 
Jls aU‏ إن a UL Iaio j pis‏ 
وَالْيَوْمٍ الآخِرٍ L5‏ > $5 وان Li‏ وا 
والمقصوة بأولياة الامو هن الحانت ال 
المجتهدون من فقهاء المسلمينء Loin‏ 
يشير هذا المفهوم من الجانب الدنيوي 
الى القيادة في aor‏ المنظمات بدءا من 
الت E eee‏ مه وى قن 
الدولة. 

ولا تتحقق سلطة القيادة الا بامتثال 
التابعين لها. فطاعتهم لها تجعل لوجودها 
بينهم دورا الغاية منه توحيدهم وتوجيههم 
وحفزهم لتنفيذ كل ما يسهم في بلوغ 
الاهداف المنشودة وفي خلاف ذلك 
فوجودها وكدمه سواء. 
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ويفرض > 6 الامتثال للقيادة على 
التابعين ان لا يعملوا عملا الا بعد 
موافقتها. ولا يمنحوا انفسهم حق الاختيار 
إذا صدر إليهم الامر Lalo ilgio‏ عليهم 
ieee‏ لهاان افر ته سىء jl Gels‏ 
والالتزام بتنفيذ توجيهاتها وتعليماتها في 
تجويد gill‏ وسلوكهم, والاتيان بمنجزات 
تعز المنظمة وتطورهاء وليس تزيين قبيح 
"لا اسلام بلا جماعة, ولا جماعة بلا spol‏ 
ولا امير بلا طاعة". 

وينبغي ان يكون امتثال التابعين 
للقيادة كاملا خالصا لا يشوبه التسويف 
والترةة: اذ أن تردذهم قى Gwe‏ اوامره] 
يفسد عليها رايها ويحول دون تحقيق 
الاهداف المطلوبة؛ وربما يكون سببا في 
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انتكاسها وخسرانها خسراناً Line‏ وإن 
كانت في أعلى مراتب الصلاح. 
طبيعة الامتثال للقيادة 

yess‏ امتتنال المانعونة للقداةة اهنا 
أا ارا sl‏ اضتظلرار ار هين اغتيار baas‏ 
يكون التابعون هم أنفسهم راغبين في 
الامتثال للقيادة وتنفيذ اوامرها وتوجيهاتها 
وتواهها asl ele‏ فا برام لاقتتاعهم بها 
تطلبه gdl‏ وينبغي للقيادة ان تسعى 
لتحقيق ذلك, اما الامتثال اضطرارا 
فيكون عندما us, Y‏ التابعون في 
الانصياع لأوامر القيادة ونواهيها 
وتوجيهاتها اما لجهلهم بالأبعاد الحقيقية 
لها culls‏ الهم او pre‏ ولاتهم Ls‏ 


حفز التابعين للامتثال للقيادة 


بتعين على القيادة ان تحرص على 
حفز التابعين للامتثال لها طوعا بمختلف 
الاساليب نظرا للانعكاسات الايجابية التي 
ogee‏ كن ذلك للجميع (القيادة والتابعين 
والمنظمة)., وقد oil‏ القيادات في 
المجتمعات المتقدمة بالعمل على وفق 
هذا عندماترغب في جعل التابعين 
eno" E ARPA‏ فن نيل )35160 Baga‏ 
gro‏ اما القيادات في المجتمعات 
الامتثال لها بأساليب منافية للمبادئ 
الانسانية فتحصد من ذلك الاخفاق في 
تحقيق الاهداف المطلوبة ونفور التابعين 
منها. 

وتتوقف الاساليب التي توظفها 
القيادات لحفز التابعين للامتثال لها 
والاستجابة لما تطلبه إليهم على عدة 
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المتطورة التي يتمتع Youll‏ بمساحة 
واسعة من الحرية توظف القيادات القوة 
الناعمة (الاقناع والحوار) أو توظف قوة 
المكافآت A sold!)‏ و/ او المعنوية) 
لحفزهم للامتتال لهاء بينم ا لا زالت 
القيادات في المجتمعات المتخلفة توظف 
اسلوب العقوبات (إنهاء الخدمة أو التوبيخ 
او الحرمان من بعض الامتيازات وغيرها) 
لحمل التابعين. للامتثال لها لأسباب عديدة 
منها: ان التابعين في تلك المجتمعات 
غالبا ما ينظرون إلى القيادة التي لا 
توظف العقوبات في ادارتهم بانها ضعيفة 
فلا يقيمون لها وزنا ولا يحترمونها ولا 
ينفذون تعليماتهاء أو لرغبتها في بسط 
سيطرتها عليهم او جهلها باهمية القوة 
الناعمة وكيفية توظيفها. 


وعقولهم 
ادرك توماس إدوارد لورنس (1888 
- 1935( وهو ضابط بريطاني يطلق 
عليه لورنس العرب اشتهر بدوره في 


PERE: Ul [Pare JAY ا ا ا اا‎ 


عوامل تجعل التابعين يمتثلون 
للقبادة 

يعتمد امتثال التابعين للقيادة على عدة 
dolos‏ يتعلق البعض منها بالقيادة 
والبعض الاخر له علاقة بالتابعينء فأما 
العوامل التي تتعلق بالقيادة فهي قوة 
شخصيتها وخبرتها وكفاءتها ونمطها في 
القيادة. وتؤكد لهم استعدادها لاداء كل ما 
تطلبه Lolo agio‏ العوامل. التي تتعلق 
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(lin ys E yo ian qual 
Ugl stl واهدافها وولاءهم لها ورغبتهم‎ 
Jy معها. ولذلك ينبغي ان تلم القيادة‎ 
العوامل وتوظفها بدقة متناهية وحذر‎ 
شديد في ضوء طبيعة المواقف التي‎ 
واه وتاه اتان الفط‎ 
حفزهم للامتثال لها لكي تحقق الاهداف‎ 
التي تسعى الها فن ا ناليم لين تكفاءة‎ 
وفيما يأتي اهم تلك العوامل:‎ äle 

% المرثيات والاهور Sle deg‏ 
° الى افكار القيادة ومعلوماتها 


IRP 9‏ القرارات والاوامر. 
° شخصية القيادة. 


> المرتبات والاجور والمكافآت 
يلتحق التابعون بالقيادة ويعملون 
معها من اجل الحصول على المرتبات 
والاجور التي تمكنهم من اشباع حاجاتهم 
المادية والاجتماعية والنفسية. ولذلك 
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تستطيع القيادة ان تغتنم مدى حاجتهم 
تلك في حملهم على الامتثال. لها. 
> افكار القيادة ومعلوماتها 
وخبراتها 
تمنح حاجة التابعين الى خبرة القيادة 
ومعلوماتها القيادة سلطة, وتسمى هذا 
السلطة بسلطة الخبير أو العارف 
ire‏ ويسميها البعض سلطة المعرفة 
والحكمة sally‏ وهي تحفز الافراد 
للامتثال لمن يمتلكها. وقد ازدادت اهمية 
هذه السلطة بعدما اصبح من الواضح أن 
العلم يفرض awa‏ على ميادين الحياة 
ويهيمن بسلطته على عقول البشر 
وارواحهم بحيث اصبح كل إنسان يمتثل 
للعالم العارف في a Jlro‏ وتعد هذه 
السلطة في المرحلة المعاصرة من أهم 
السلطات التي تمتلكها القيادة WU‏ 
التطور العلمي والتقني والمعرفي في 
جميع القطاعات الاقتصادية,. ولذا ينبغي 
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ان يمتلك جميع القادة هذه السلطة فهي 
ضرورة لحفز التابعين للامتثال للقيادة 
والاستجابة لها على وفق معايير المنطق 
والعقل وحقائق العلم. 

وتؤكد الحقائق ان التابعين يمتثلون 
للقيادة وينفذون ما تطلبه إليهم عندما 
يستيقنون اهمية دور خبرتها ومعلوماتها 
وافكارها في تمكينهم من تنفيذ الاعمال 
بكفاءة تحقق لهم وللمنظمة نتائج ايجابية, 
شريطة ان تدرك القيادة ان امتلاكها 
للمعلومات والمهارات لا يكفي في حد 
ails‏ لحمل الاين على Lo Lgl JLizoY!‏ 
لم يستشعروا اهمية معلوماتها Lgil kos‏ 
في تطوير مهاراتهم وخبراتهم وتجويد 
ادائهم وسلوكهم وتمكينهم والمنظمة من 
لى Sl al‏ ال وة pt)‏ الإزمنات 
والتحديات ونقص الفرص. 

ويتعين. على القيادة ان تحرص على 
تطوير افكارها ومعلوماتها وخبراتها 
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باستمرار لتجعل التابعين يدركون انها 
ان تحتويها معرفتهم, وفي ذات الوقت لا 
تتخذ من تلك المعطيات عاملا للمباهاة 
ior ily‏ وتبتعد عن المقارنات بينها وبينهم 
احترامهم LLJ‏ المعطيات, وتبتعد عن 
التحدث في الموضوعات التي لا تمتلك 
Las‏ ر ومعلومات Nee Gls‏ دول 
تعالى "ولا cabs‏ مَا I gull‏ به عِلَءْ ". 
< العقويات 

يمتثل بعض التابعين. للقيادة اجتنابا 
للعقوبات التي تفرض على الرافضين. 
للامتثال لهاء وتؤكد الحقائق ان القيادات 
في المجتمعات المتقدمة لا توظلف 
اسلوب فرض العقوبات على التابعين 
لحملهم على الامتثال لها الا عند الضرورة 
القصوى وفي اضيق نطاق وبحذر شديد 
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ارغام التابعين على الامتثال 


GO OTT TO TOSS.‏ ا د 


تحقيق اهداف المنظمة ادا بل 


e‏ مسوغات القرارات والاوامر 
تؤكد الحقائق ان التابعين يمتثلون 
لقرارات القيادة وتوجيهاتها واوامرها 
عندما تكون لها مسوغات ومبررات 
مقنعة تجعلهم يشعرون بان الامتثال. لها 
يحقق لهم فوائد حقيقية أو يدفع عنهم 
ضررا حقيقيا, اذ ان القرارات والتوجيهات 
والاوامر التي تفتقر الى المسببات 
والمبررات والمسوغات تفقد قوتها في 
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ja>‏ التابعين للامتثال dba‏ وقد وردت 
في القران الكريم GLI‏ عديدة تؤكد 
صرورة تعليل القرارات وتحديد موجباتها, 
حسبنا منها قوله تعالى ڀا بني lpn > pT‏ 
زیتتكم Sus‏ كل rats‏ وَكُلُوا Y5 lsi jls‏ 

رفوا نة لا بجت | are)‏ 48« ونظهر 
في هذه al‏ الكريمة ان ale‏ النهي عن 
الاسراف هي ان الله تعالى لا يحبه نظرا 
الافراد. كما ان لقمان نهى ابنه عن 
الشرك لان الشرك شيء عظيم , ويتجلى 
هذا TE an‏ تعالى Ie"‏ قال avy jas‏ 


نتائج فرض الامتثال على التابعين 
فرضت الإدارة العليا jo" Lid‏ فارغو" 
الأمريكي العالمي على العاملين ان يمتثلوا 
لأمرها القاضي بزيادة عدد العملاء بعد gl‏ 
2 لاما ارمایقوم على أساس 


الوصول لعدد طموح من العملاء كل بوم 
وإقناعهم بفتح حسابات جديدة so‏ البنك, 


> شخصية القبادة 

تلعب شخصية القيادة واحترامها لذاتها 
وحكمتها وذكاؤها وطبيعة الاوامر التي 
توجهها للتابعين وقدرتها على جعل 
اوامرها ضمن دائرة قدرتهم على تنفيذها 
دورا مهما في حفز التابعين. للامتثال. لها 
والاستجابة لها طوعاء ويقول هونانزي 
وهو فيلسوف صيني في القرن الرابع 
قبل الميلاد "عندما يكون القادة جديرين. 
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بالاحترام وتستحق فضائلهم أن تكون 
موضع إعجاب, يمتثل التابعون لهم 
ويعملون من أجلهه CD"‏ 

ويكون للسلطة المستمدة من 
شخصية القيادة تأثير واضح على التابعين» 
ولا i aS‏ اخ إلا إذا ag SAG‏ 
القيادة من احتلال موقع خاص في نفوس 
التابعين وعقولهم لما تتميز به من 
مؤهلات سلوكية منها: القدرة على الحكم 
(الرؤسة الحماقة ا oy. ally‏ على اها 
القرار. وتوظيف المنطق في التفكير 
والتنفيذ. والحس المرهف والاخلاق النبيلة 
والعدالة والإخلاص والنزاهة والمرونة 
والصفح ورعاية التابعين ومشاركتهم 
الامهم وامالهم ومنح الاولوية لاهداف 
المنظمة واهداف التابعينء وغير ذلك من 
صفات نفسية وعقلية وإدارية تحفز 


yl op» S5 pr yo‏ هذه السمات 
السلوكية لا تتوفر إلا فى القلة القليلة من 
الفا ات seal l ai Sea‏ عتا ا إلا 
أنها في الواقع من أعقد الأمور وأصعبها 
وتتطلب من القيادة مجاهدة النفس وكبح 
جماحها ومعرفة دقيقة بأهداف التابعين 
وحاجاتهم وطبائعهم وتوظيف طرائق 
an pera oy een eer meee‏ 
لتوجيهاتها. 
وصفوة القول ان اختيار الاساليب 
التي تحفز التابعين للامتثال للقيادة تبقى 
معادلة صعبة بالنسبة لكثير من القيادات, 
فليس باستطاعة جميع القيادات اتقان 
المهارات اللازمة لحفز التابعين للامتثال 
لهاء les‏ ما تؤدق عض الاساليت | 
توظفها القيادة في تنظيم علاقاتها 
بالتابعين إلى وقوعها في أخطاء تؤثر 


مديات امتثال التابعين للقيادة 
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فد افتال التا ap ere | egret‏ رةرة 
تقتضيها نطلا ت اسان | pet Perot‏ 
الاعمال المطلوبة لتحقيق الاهداف, وقد 

يق الرشتجول: | ] ميات لامكال للقيادة 
قائلا: "على المرء المسلم السمع 
Laud aclblly‏ احب cop Sg‏ إلا YI‏ 3054 
بمعصية فإن jal‏ بمعصية فلا سمعا ولا 
طاعة". وفي هذا الحديث الشريف إشارة 
واضحة الى ان إطاعة القيادة, لها حدود, 
E tree eee tales‏ فين امسن 
بحبه الإنسان gl‏ يكرهه ولهذه الطاعة فيد 
مهم .وهو ألا يكون أمر القيادة في معصية 
الله أو مخالفة ما جاء في الكتاب والسنة, 
أو مخالفا لمعروف. وقد Lol‏ الامام 
علي بن ابي طالب رضي الله عنه الحق 
حينما قال: "يحق على الإمام أن يحكم 
بما أنزل sal‏ وأن يؤدي الأمانة, فإذا فعل 
ذلك wll ole gaa‏ ان تفقوا at‏ 
ويطيعوا ويجيبوه إذا دعا". 
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بعث النبي [] سريّة, وأمّر عليهم عبد الله 

بن حذافة السهمي, وامرهم أن يطيعوه, 
فامرهم عبد الله بن حذافة ان يجمعوا حطبا 
وان يوقدوا النار فيها وان يدخلوا في تلك 
لنار, فلما هموا بالدخول في Lisl‏ اخذ 
ال قد أمر النبي - صلى الله als‏ ا 
أن ob Isis Se‏ ثم قالوا له: إنما 
=l a l : : r‏ ا 


منافع امتثال التابعين للقيادة 
يتحقق من امتثال. التابعين للقيادة 

للجميع (القيادة والتابعين والمنظمة) من 

اهمها: 

e‏ استتباب النظام واستقامة الامور 
واستقرار الأمن وانصاف المظطلوم 
وردع الظالم. 

guint *‏ مقاصد اوامر القيادة ونواهيها 
وتوجيهاتها. 
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iái *‏ الاعمال المطلوبة لتحقيق 
اوهداف المنظمة في الاستمرار 
بكفاءة. 

e‏ يجعل القيادة والتابعين. وحدة واحدة 
قوية ومتماسكة يشد بعضها Lax‏ 
وبعوي بعضها Cau 9 Law‏ بعضها 
بعضا فيتعذر على المنافسين والاعداء 


أسمى درجات الامتثال tal‏ 

E‏ المي =e‏ وده كانه 
عليه الاق والذي يطلب اليها وقومها 
ويا أتوه مسلمين, فقالوا لها تحن 
أصحاب قوة في العدد di lq‏ 
wie‏ النجدة والشجاعة في شدة 
الحرب, والأمر موكول إليك, zolo‏ 


اخلاقيات الامتثال للقيادة 


ينبغي ol‏ يمتثل التابعون. للقيادة على 

وفق الاخلاقيات الاتية: 

° يكون الامتثال للقيادة مقيدا وغير 
الله, ولا فيما ينتهك ol‏ الأخلاقية. 
A‏ فيما يشق عليهم. فالطاعة بقدر 
الاستطاعة. وقد اوجب الله تعالى 
pe‏ نفسه أن لا يكلف العباد بها 

في قوله تغالى "ل يكلف 
All‏ الل بسا إلا وَسَْعَهَا" 

° يكون امتثال الا للقيادة حقيقيا 
ومستمرا في السر والعلن وخالصا 
ونابعا عن الاقتناع بأفكارها واهدافها 
واساليبها ومبادئها TA EE‏ 
وافعالها ولا تشوبه شا ب امهرد د 5 
طمع, او خوف او تزلف, ويفرض هذا 
على التابعين. ان لا يتظاهروا! elol‏ 
القيادة بالامتثال لها والاستعداد لإنفاذ 
تعليماتها وخططها Loin‏ هم في 
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سرهم على غير ذلك, وقد نبه الله 
سات وتال إلى Jie‏ هة الخال 


لا تستهدف القيادة من فرض الامتثال 
على التابعين. تحقيق مصالحها 
الشخصية على حساب مصالح 
المنظمة والتابعين. 

توظف القيادة القوة الناعمة (الاقناع) 
وليس القوة الخشنة (الاكراه) في 
حفز التابعين للامتثال. لها. 

تمنح القيادة حوافز مادية ومعنوية 
للتابعين. لحفزهم للامتثال لها شريطة 
ان لا يكون الهدف من منح الحوافز 
e‏ الذمم وقبول ما لا يقبل 


سر 
الأوامر ا 
متابعة القيادة لتوجيهاته | لضمان 


تجاهلها. 


143 


glell‏ في الامتنال للقيادة 

تترتب عن المبالغفة في الامتتال 
للقيادة اضرار كبيرة لها انعكاسات 
خطيرة على الجميع (القيادة والتابعين 
والمنظمة) فهي تدفع القيادة الى 
الاستبداد وتفقدها فرصة الحصول من 
التابعين على المعلومات التي تصوب 
خططها وقراراتها وسلوكها وترتقي 
بكفاءتها في sll‏ الاعمالء اما انعكاساتها 
الس لبية على التابعين فهي تعمق فيهم 
التخاذل أو تجعلهم افع ة٠ eee‏ 
ومتزلفين للقيادة أو مترددين في طرح ما 
هو صواب ومفيد للمنظمةء ويرى المفكر 
الفرنسي "لابويسي" أن الطاغية ببساطة 
يستقوي بخنوع الجموع ويبتهج بانقيادهم 
وخضوعهم له فيوظفهم كاشياء وقوالب 
معدة لخدمة خياله الشخصي ولتغذية 
إحساسه المفرط بالعظمة الذي لا يرتوي 
حتى uul‏ التراب elec al Lol, a‏ 
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السلبية لمبالغة التابعين في الامتثال 
للق ادة على PREPNI‏ 1 فهي انها و 
للإمكانات والموارد المتاحة وتجعلها لا 
تقوى على مواجهة التحديات والمنافسة. 


وحري بالإبانة ان الأفراد في 

المجتمعات المتخلفة يتظاهرون بالامتثال 

للقيادة الى حد التملق لها وتبجيلها 
توضيح الامور للتابعين بحعزهم 

للامتنال دة 

LO ) EE بن‎ pot تسلم الخليفة‎ 

فوزعها على المسلمين بالتساوي وهو 

وابنه عبد الله من بينهمء وبعد مرور عدة 

ايام امرهم بالجهاد وكان حينذاك يلبس 

البرد. فقام اليه رجل منهم وقال "لا سمعا 

ولا طاعة لك ياابن الخطاب", فقال له 

الخليفة pot‏ رضي الله عنه وارضاه: لماذاء 

فرد الرجل: ان البرد اليمانية التي وزعتها 

ا اسه ها لا يكفي ثوبا لشخص 
اعتيادي فكيف فصلت قميصا تاما وانت 

رجل طويل فلو لم تكن قد اخذت اكثر منا 

لما aio Isl‏ قميص, فقال الخليفة pot‏ 


في تمجيدها وتقديم الهدايا والقرابين لها 
وتزيين قبيح افعالها وجعلها تعتقد انها 
osa‏ الاطاخة بها 


امتناع التابعين عن الامتثال 
للقيادة 


ينبغي ان تتوقع القيادة انها ربما تواجه 
حالات يمتنع Les‏ التابعون عن الامتثال 
ile‏ ولذا عليها ان لا تمنع تلك الحالات ولا 
تتطير منهاء وانما تتعامل gro‏ بموضوعية 
شديدة وهو وتتولى دراسة مسبباتها 
وأهدافها وتأثيراتها لعلها تجد فيها ما 
هة فى وو الخ )| Par‏ 
والتابعين. والقيادة). ويتطلب ذلك منها ان 
توفر للتابعين مساحة من الحرية تمكنهم 
من رفض الامتثال لها شريطة ان يكون 
لرفضهم اسباب موضوعية ويستهدف 
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ايقافها عن التمادي في غيها في الفسق 
والفجور وغمط حقوق الاخرين وتحقيق 
ae wadis‏ المتكر لأحل تحفحقفق' الف 
lo öss hU‏ ا 

as‏ الوقاع gl‏ الفيباذات :فى 
المجتمعات المتقدمة التي يتمتع التابعون 
فيها مساج من الحرية لا تحطن: با متا 
جميع التابعين. لها دائما, فهناك حالات 
يرفض التابعون فيها الامتثال lg)‏ ولكنها لا 
الحالات an‏ .وكقاءة وذون أن ةة 
السيطرة على هدوئها وتوازنها بل تبحث 
معيم عن اا سات التي ee ee‏ 
رقضيم ااال Lal‏ بموضوفية دة 
لعلها تكتشف انها قد طلبت اليهم ما لا 
ولا يعتمد على معلومات وبيانات دقيقة, 
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أو ان طلبها بحاجة الى تعديل او تأجيل 
الى ان يحين الوقت المناسب او يتطلب 
توفير مستلزمات اخرىء او قد تكتشف 
انهم يرفضون الامتثال لها من اجل 
معاررصتها ليس YI‏ أو s‏ ف وراء 
معارضتهم لها جهات اخرى تستهدف 
الحاق الضرر بالمنظمة. 

ويرى Ira ChaleffaJLä Lol‏ ان 
رفض الامتتال للقيادة في مواقف معينة 
ضروري ولا سيما عندما يكون الهدف aio‏ 
حفظ سلامة المنظمة او توظيف موارد 
المنظمة والفرص المتاحة لها في 
مجالات لها انعكاسات إيجابية كبيرة على 
استمرار المنظمة وتطورها. او منعا 
للاضرار التي يمكن ان تلحق بالمنظمة 
عندما لا تعتمد قرارات القيادة على 
معلومات وبيانات A219)‏ او لا تكشف تلك 
في بيئة المنظمة الداخلية والخارجية, او 
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Loic‏ تنطوي اوامرها على مخاطر غير 
محسوبة العواقب, Mind‏ اذا امرت القيادة 
gle‏ المنظمة في حال حدوث كارثة بيئية 
لكن التابعون يرون في ضوء الحقائق 
العمل وتوظيف مواردها في خفض اثار 
الكارتة على الافراد افضل من غلقها 
يكون الامتناع عن الامتثال لأوامر القيادة 


gat JF علي الت ان‎ sis 
ااال للقنادة توظيف جميع الا سالب‎ 
الانسانية التي توضح لها وجهة نظرهم‎ 
بصدد قراراتها التي يرفضون الامتثال. لها‎ 
معززة بمبررات موضوعية وحقائق لا‎ 
يمكنها الطعن بها من اجل اقناعها بان‎ 
رفضهم الامتثال لقراراتها ليس الهدف‎ 
الان‎ ee م الرقض فن‎ 
وانه لا يمثل ردود‎ Lari الضرر بها‎ 
أفعال وانفعالات وعواطف وليس الغاية‎ 
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95 i -J وانما‎ ii a TJ Lao تحقية‎ aio 
وعليهم ان لا يمارسوا حقهم هذا الا عند‎ 


الضرورة القصوى. 


E A lls) Morell, 5:‏ 
اتخذه ديفيد كاميرون رئيس وزراء بريطانيا 
)2016-2012( والقاضي باستمرار 
E‏ المتحدة في الاتحاد ال5 
a E CIEE le 15 ize‏ 


ويتعين على التابعين في حال رفض 
الامتثال للقيادة مراعاة ان لا تكون في 
النتائج التي تترتب عن رفضهم الامتثال 
اضرار أكثر مما في الامتثال لها عملا 
بقاعدة "لا يجوز إزالة الشر بما هو أشر 
aio‏ بل يجب درء الشر Lo‏ يزيله او 
يخففه", وهذا ينسجم مع قاعدة احتمال 
أدني الضرر. 
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أسباب Gas,‏ التابعين الامتثال 
للقبادة 


ابتداء ينبغي ان تدرك القيادة بانها 
ریا وا هبه ما يرفص Pee es‏ 
الامتثال لهاء ولذلك لا بد لها من تدريب 
نفسها على مهارة قبول رفض الامتثال 
لها فهي من المهارات الضرورية بل 
eee ee‏ فن لات التو صل ا 
وبينهم» وتجعلها تدرك ان ما من احد من 
التابعين يرغب بقبول al Jes rier‏ 
علاقة Y‏ تمكنه من التعبير عن رفضه 
احيانا. وان التابعين لا يرغبون بان يشعروا 
بانهم غير قادرين على التعبير عن 
cr erie E ee‏ 
الحالات لمدة طويلة انطلاقا من ايمانهم 
بان ذلك يتناقض مع الطبيعة البشرية 
الى ف العو عن وتات :الا 
بصدق مطلب طبيعي وان الرفض يعد 
خا مهفا مو لل eee‏ لعل إن 


151 


تكون العلاقات بينهم وبين القيادة HSI‏ 
صدقا!15). 
jas) Glow!‏ امتثال التابعين للقيادة 
تتعلق بالقجاذة gona‏ :والبعض. Vl‏ 
تعلق isla Vals cous ll‏ لها 
علاقة بالقيادة فتحصل sales lon it‏ 
بمعصية أو بما يتنافى مع القيم الاخلاقية 
أو تلخ قر ار انها اأضرارا kabut aal‏ 
و اة.التاعين::واها الاشعات Slee‏ 
الشخصية على المصالح العامة المشتركة 
مع القيادة, أو ان جهات خارجية تحرضهم 
على عدم الامتثال. لهاء gl‏ شعورهم بان 
قراراتها غير كفؤة أو تخالف قيمهم 
ومعتقداتهم أو انهم غير قادرين على 
تنفيذها. 

ويتحتم على القيادة تحديد اسباب 
رفض التابعين الامتثال لها بدقة متناهية 
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وبموضوعية شديدة بهدف معالجتها, فاذا 
لمصالحهم الشخصية فعليها ان توضح 
لهم ان الامتثال لها يعود عليهم بمنافع 
مادية ومعنوية كبيرة تسهم في تمكينهم 
من تحقيق مصالحهم الشخصية, واما اذا 
كانت هناك جهات تؤلبهم على رفض 
الامتثال لها فعليها معرفة تلك الجهات 
ومدى تأثيراتها عليهم وتضع حدا لهذه 
المشكلة وتترك لهم حرية الاختيار بين اما 
ان lenge‏ معها أو افوا فلك الحهات 
واذا كاك اماي apne‏ :تتيحة تدعو رهم 
شدنى SELES Seti:‏ قرارانهنا او فل 
T‏ لخا الت هة :فعليها EEE lig:‏ 
الامر معهم ووضع معالجات تسهم في 
الارتقاء بقراراتها بالتعاون ees‏ 


اسباب امتثال التابعين للقيادة 


اولا: يتحفز التابعون للامتثال للقيادة عندما تبدا 
em”‏ قبلھم۔ء وحس بنا ان سورد امن 

ا به منها سل الال لا الحصر انه 
0ك oe‏ انفاذا لقول الله تعالى "كلا 
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oles‏ رفض الامتثال للقيادة 


تترتب عن رفض التابعين الامتثال 
للقيادة نتائج سلبية لها انعكاسات خطيرة 
على الجميع (المنظمة والتابعين. والقيادة) 
من أبرزها ما يأتي: 


يفسد على القيادة رأيها ويتعذر عليها 
تحقيق الاهداف المطلوبة. 

تحدث صراعات جانبية بين القيادة 
والتابعين. تستهلك معظم الامكانات 
المتاحة للجميع. وقد نهى الله تعالى عن 
هذه الصراعات في قوله "ولا lesta‏ 
STET: | Lids‏ ,2538 16( 

تزداد اعباء القيادة في المجالات 
ومراقبتهم. 

يسود بيئة العمل توتر وشك وانكسار 
وإحباط وارباك وانحلال تؤدي إلى 
الضف والوهق»والفوضى والاسكاسنات 
وتدهور في المعنويات, وتؤكد مجريات 
ate 0‏ أن = الهزائم PE‏ 
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عصيان التابعين لأوامر القيادة واخفاق 
المنظمة في تحقيق الاهداف المطلوبة. 


اولا: اخفاق القيادة في تحقيق 
الاهداف اس ا 
على “al‏ ا (المادية lr ‘(Swell‏ 


TE‏ إلا u w‏ عدم JLiiol‏ بعض 
التابعين alae‏ القيادة التي كانت تقضي 
وو رة ثباتهم في مواقعهم حتى نهاية 
المعركة. 
ثانيا: sa‏ على القيادة رأيها 
Boe UM) cee alle ALA Ses‏ 
رفكو 0 ene coll wel el‏ 
خسائر لا حصر لها قائلا في إحدى 
dives‏ ه "اذا els‏ لكم pds}‏ في الشتاء 
قلتم هذا اوان 45 29 els ‘ls ٠‏ اغزوهم 


مواقف القيادات من التابعين 
الرافضين الامتثال لها 
الرافضين الامتثال لها كالاتي: 

o‏ القيادات الديمقراطية: تتعاطى مع 
التابعين الرافضين الامتثال لها على 
وفق مبداً احترام التعددية والاختلاف, 
فهي لا تقمعهم ولا تكمم افواههم, 
وانما توفر لهم مساحة واسعة من 
قراراتها وسلوكها وادائها. وتعد 
موقفهم الرافض بانه احد المصادر 
المهمة التي تبصرها بحقائق 
ومعلومات وبيانات تمكنها من 
تشخيص مواطن Lal‏ والضعف 
والقصور في خططها وقراراتها 
وكفاءتها وسلوكاتها وتتخذ في ضوء 
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ذلك إجراءات تستهدف جو 
قراراتها أو تؤجل انفاذها أو توفر 
alk bas‏ اخ اف ها اح 
الارتقاء بأدائها وسلوكهاء وتنظر الى 
موقفهم cle‏ 9-99 ما يراه احدهم: 
"عداتي لهم فضل علي ومنة" 
فلا صرف الرحمن عني الأعاديا 
هم بحثوا عن زلتي فاجتنبتها 
المعاليا" 
القيادات المستبدة: لا تعد هذه 
تطوير ادائها وسلوكها ويرتقي 
بقراراتهاء وانما تمرد او عصيان 
صارمة egia‏ وبذلك ترتكب خطا 
تاوخا ليه er‏ يباك حط وةل 
الجميع (المنظمة والتابعين والقيادة). 
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g> <‏ نصرة القيادة 

Y‏ تتمكن القيادة من shl‏ اعمالها 
وتحقيق الأهداف المطلوبة مهما كانت 
كفاءتها عالية والموارد المطلوبة متاحة ما 
لم يبادر التابعون لنصرتها في جميع 

المجالات, ولا سيما المجالات الاتية: 
wu ©‏ رسالة القيادة ورؤيتها VISION‏ 
وقيمها values‏ وخططها plans‏ 
وأهدافها وتوجهاتها وأولوياتها 
15 والدفاع is‏ دفاعا هادفا 
وموضوعيا بالقول والفعل في السر 
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الدفاع عن القيادة 
لصاحب الفرس. إلا Ol‏ صاحب الفرس جاء 
بعد مدة الى الرسول 1 وطالب بسداد ثمنه, 
2 الراسول [] ol‏ قد سدد Mie)‏ 
20 الكر ذلك وطالب J‏ ا 
Sin" Jo‏ شهودك". وك BS‏ 
مع الرسول | أثناء السداد ل أ 
الصحابيٌ الجليل خزيمة بن ا 
للرسول O‏ فساله الرسول [] عن سيب 


٠‏ تعزيز قوة القيادة ونجاحاتها وتألقها, 
وحفزها للاقدام على اعمال مفيدة 
للمنظمة رغم المواقف الصعبة 

o‏ اضاففة امكاناتهم الى امكانات 
القيادة لأجل تمكينها من تحقيق 
الاهداف المطلوبة في الاستمرار 
والتطور والصمود 5163013511655 
بوجه المنافسين والتحديات. 
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ارتباطهم الوتيق relevance‏ 
بالمنظمة. 

۰ تجويدادائهم وسلوكهم وتحسين 
والالتزام بتعهداتهم لاجل تمكين 
القيادة من أداء واجباتها بكفاءة, وقد 
اشار ree‏ الكريم إلى التابعين 


0 es الله عله‎ ue Ls 
وَمَا‎ bin مَنْ‎ aging AL قصَى‎ 
ona O 5 دلوا‎ 
NÎ e القيادة, وأدراك‎ 
والتحديات والمعيقات والمحددات‎ 
التي تواجهها بموضوعية.‎ 
aale تاشن علاقات مع القيادة‎ e 


التعاون والثقة والولاء وتحعيق تحقيق الخير 
للجميع. 

e‏ احاطة القيادة علما JS‏ ما له علاقة 
شديدة بهدف تمكينها من اتخاذ 


161 


الاجراءات المطلوبة لمواجهة 
التحديات. وتوظطيف الففرص, 
وتصحيح الانحرافات ,والاخطاء. 

Gini »‏ إثارة الاخرين wo‏ القيادة. 


احاطة القيادة بالحقائق 

مد Ulery EC‏ عليه ا 

ويظهر ذلك في قوله تعيالى il"‏ 

ودبت 61580 IES‏ مكف من 

کل send‏ وَلَهَا عَرْشْ Aube‏ وَجَدنُهَا 

© ) 
عم جهود القيادة وقراراتها وافكارها 
وتعزيز شعورها بالزهو والامان, 
ومساعدتها على استعادة Lgi‏ 
بنفسها عندما تتزعزع في بعض 
المواقفء وتمكينها من التغلب على 
راان yo sally ganic‏ تعر هما 
[pola‏ ولياقتها ونضجها وحسن 


تقديرها للأمور. 
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9 تسويق محاسن القيادة وحمل 
فالا وتاك ا تحمل ال 
سوء عن ale‏ او عمد ويلتمسون لها 
الفا رة الاو او ee err‏ 
يتصيدون اخطاءها ولا يشهرون بها 
ولا يوجهون لها النقد واللوم امام 


x9) °‏ القيادة ببدائل. ومعلومات مفيدة 


رفد القيادة بالأفكار الخلاقة 

رفد العاملون في قسم البحوث في 
2 2 ركت اليابانية التي تتولى 
صيد الاسماك ee‏ قيا 
a‏ يفضلون اال الطازجة olan‏ 


وضع سمكة ' 'قرش " صغيرة في كل 
حوض من أحواض حفظ الأسماك الحية 


الاسماك في حراك دائم ومذاة ! طازجا 
P‏ اصطيدت ٠ igi‏ وقد اسهم هذا 


المقترج من اشباع خا ا 
وحقة., اهداف القىادة eusulil , Koa‏ 


تثري تصوراتها وافكارها وخططها 
ا e‏ سبد الخص ني 
معلوماتها وتوفر لها خيارات تنمي 
امكاناتها وتسهم في تطوير قراراتها 
وسلوكها وادائها وتحد من تفاقم 
السلبيات او المزالق pitfalls‏ 
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يروم GL!‏ الاذى بها ومن كل شيء 
يخاف عليها منه على اختلاف أنواع 
ذلك وأجناسه, واللافت ان رغبة 
التابعين برفد القيادة بالأفكار 
والمقترحات تزداد عندما تتوفر 
لديهم الخبرة والمعلومات 
والشجاعة والحكمة وتكون ثقتهم بها 
عالية ويشعرون بالامان معهاء وانها 
ترحب بافكارهم وملاحظاتهم 
وتجعلها موضع اهتمامها وتمنحهم 
pal Sl‏ ,وملا خظ SETT‏ 


* تبصير القيادة بالحقائق وان كانت لا 
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نبصير القيادة بالحقائق 


يخبر الله تعالى بان احد اتباع عزيز 
مصر لم يتردد ولم يخش من اخباره 
بالحقائق التي opas‏ وان كانت ريبما 


© التواجد مع القيادة والتعاون keo‏ في 

السراء والضراء. 

رد القلوب النافرة من القيادة اليها. 

o‏ اعانة القيادة على الأعمال الصالحة 

وفي ذات الوقت لا يتعاونون معها 

على الاثم والعدوان. 

pguail ole القادة‎ ugh © 

y e‏ يوادون اعداء القيادة, ولا يتخدون 
agio‏ أولياءء, او أعواناً او أنصاراً 5 

ظهورا . عملا بقول الله تعالى Lgl G"‏ 

الذيت آمَنُوا لا تَتَخِدُوا Sp SLI‏ ع eLilgl‏ 
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|p lass Sl Osii المُؤْمِنِينَ‎ U9? Oe 
ولیس‎ LS > سشلطاناً‎ asie لله‎ 
اشداء على‎ RA هذا فحسب وانما‎ 
اعدائها. وقد كان اتباع الرسول محمد‎ 
coe وصعهم لوه تعالى‎ Las [] 
اء على‎ pl àa 3 spills رَسُول الله‎ 
Meet class الكفار‎ 

وممتلكاتها (المادية والمعنوية). 

* يبادرون الى معالجة مشكلات العمل 
بكفاءة بصرف النظر عن المسؤول 
Leis‏ او من سوف ga‏ عليه اللوم 
بسببها. ولا يتهربون من النتائج التي 
تترتب عن اعمالهم وقراراتهم, 

* يعتمدون الصدق مع القيادة في 
المقال والفعال. 

o‏ التنافس. في تقديم الافضل للقيادة 


نصرة القيادة 
يظهر من دراسة سيرة الرسول U‏ العطرة 
ان اتباعه نصروه في عدة مواقف, وحسبنا ان 


sll Us es (Sv 


I & 


التابعون يتنافسون في تقديم 
اڪ الاد 

eT -‏ فا A‏ من 

بلوغ الأهداف اصدق مناصرة لها, 

ويعدم قوله تعالى كا ترام رائعة gy,‏ 

Mall Lgl L; هذا التنافس: "قال‎ Sig 


مُسْلِمِينَ ball 9 duis J‏ آنا 
L‏ 
U‏ 
10 
T‏ 
U‏ 


ادنى مستوى ويتيحون الفرصة لها 


للتركيز على الجوانب المهمة. 


التابعون يراقبون اداءهم ذاتيا 
os cle) Jed‏ و ele‏ 
الاقباض بعد ol‏ فتح الله على 
المسلمين في معركة القادسية, ودفع 
اليه امانات من حقوق بيت المال كان 


Y ٠‏ يشغلون القيادة بخلافاتهم مع 
بعطصصهم البعضص, ولا بس محعون 
لمشكلاتهم الشخصية ان تؤثر سلبيا 
aro pall‏ لها لتوظيف امكاناته | 
وطاقاتها (الذهنية والجسدية 
والنفسية) في تحقيق الاهداف. 


التابعون يعالجون مشكلات العمل 

القت القيادة في شركة مصنعة للعدد 
bi‏ ,6 طويلة وثاقبة على ates‏ اقترحها 
العاملون في قسم التسويق صنفوا فيها 
الزبائن. S‏ وفق SUS) ee aut!‏ 


عد هس لطا هسه لاد . _ : الحا اة : لا 


] & لا 


C ey ع‎ 


l =‏ 
aa] ul S ak aai LÏ‏ 
af at‏ تَحسثُواء VERPA E Ol§‏ 
تظَلِمّوا", وعلى الرغم من ضعف هذا 
الحديث إلا أن oleo‏ صحيح, فالتابعون. 
ينبغي لهم أن بوطنوا pg wail‏ على 
الخير فيحسنوا في القول والعمل 
والاعتقاد, وجدير ذكره ان لفظ الإمع 
gl‏ الإمعة يطلق على الذي ew‏ 
الاخرين دون أن يكون له رأي؛ وقد 
زيدت التاء في كلمة إمعة لتكون 
دلالة على المبالغة في الاتباع۔ 
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التابعون يستوضحون القيادة 


اا 
قائلا "ألست نبي الله حقا؟' ' قال 


اا لا ا مار we‏ اهلك 

الحق وعدونا على الباطل؟" قال 

نعطي الدنية في Liu‏ ادا ونرجع ولما 

o‏ لايثقلون كاهل القيادة بطلباتهم 
مورا ody‏ لوم ولا ا وا 
عما لا يعنيهم. وقد نهى الله تعالى 
المؤمنين ان يسالوا الرسول محمدا 
][ وهو قائدهم عن اشياء لا حاجة 
لهم بها ولا هي مما يعنيهم في امور 
دينهم أو دنياهم, او تترتب عن 
الإجابة Lels‏ مشقة عليهم al‏ على 
ad ut‏ في قوله تعالى Lil G"‏ الذين 


57 إن‎ LSI 9 = لا تسْألوا‎ Ip dal 
حق نصح القيادة‎ < 
ينبه النصح الغافل ويزكي العاقل‎ 
ويرتقي به ويبصره ويثري افكاره ويعينه‎ 
ووا‎ ally alls ysl على‎ 
ويمكنه من مواجهة المشكلات وتوظيف‎ 
بكفاءة.‎ yo pal 
وتعد النصيحة من بين اهم حقوق‎ 
فقد اوجبها‎ jas! الافراد على بعضهم‎ 
الإسلام وامر بتقديمها على أفضل وجه‎ 
انطلاقا من ايمانه بان الافراد يمثلون‎ 
يشد بعضه بعضاء وهم بمسيس‎ Lili 
الحاجة لتناصح يسهم في تعزيز ذلك‎ 
البنيان ويحقق أفضل أنواع التعاون فيم ا‎ 
بين افراده ويمكنهم من بلوغ أهدافهم‎ 
بكفاءة عالية. ويجعل احتمالات وقوعهم‎ 
في الاخطاء معدومة أو في اقل مستوى.‎ 
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ويظهر من آيات ol wl‏ الكريم ان الله 
تعالى قد بعث الرسل والأنبياء ينصحون 
الناس الى التي هي اقوم في العبادات 
والمعاملات. 
الافراد فهي للقيادة أحق لأن نصحها 
لعمل او قول ما فاتها وحفزها للأقدام 
على اتخاذ قرارات dogo‏ تسهم في 
تحقيق اهداف المنظمة بكفاءة ولفت 
والمخالفات هو مما يتعدى نفعه وتعم 
فائدته ويمتد أثره بسبب عظم مسؤوليتها 
وجسامة الأضرار التي تترتب عن الاخطاء 
في قراراتها. 

وقد أكد الرسول O‏ في جملة أحاديث 
ان تعديم النصيحة للقيادة بعد من اهم 
حقوقها على التابعين, منها قوله "ثلاث لا 
Da‏ عليهن قلب المسلم: اخلاص العمل 
ومناصحة ولاة الامر ولزوم الجماعة", 
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وال "النوين التسسيحف الذين are!‏ 
الد الت هة eer‏ لفن .نا رفول 
الله؟ قال "لله ولكتابه. dowo‏ ولأئمة 
Peal fee) cues | cee eee ees ERA)‏ 
يرضى LU pS‏ ويكره لكم LG‏ يرضصى 
oS‏ ان تعبدوه ولا تشركوا به شيئاء وان 
تعتصموا بحبل الله جميعا ولا تفرقوا وان 
افوا ن ولاه ا OSS‏ 

وكان النبي [] إذا بايع أحد الناس على 
الإسلام بايعه على النصح لكل مسلمء كما 
في الحديث الذي رواه البخاري ومسلم 
عن جرير بن عبد الله البجلي رضي الله 
غه قال Jey eels"‏ الله على 
إقامة الصلاة وايتاء الزكاة والنصح لكل 
"ol uno‏ 77 وفي رواية عند البخاري: 
"انيت التحمبي ااوولت | 2h‏ عن 
الإسلام,. فشرط على النصح لكل olw‏ 
adle azabi‏ هذ|"(23), 
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ويقول مالك بن انس رضي الله aif‏ 
"وحق كل مسلم Lez‏ الله تعالى في 
ضدرة ا من العلم. والققبه ان بل 
على ذي السلطان يأمره بالخير وينهاه 
عن الشر ويعظه, لان العالِمَ إنما يدخل 
على السلطان pol,‏ بالخير وينهى عن 
الشر. فاذا كان فهو Laal‏ الذي ليس 
بعده فضل". 

ويروى عن الإمام أحمد. والفضيل بن 
عياض: "لو اعلم ان لي دعوة مستجابة 
لصرفتها لولي الأمر؛ لأن في صلاح ولي 
الأمر صلاح الرعية؛ فإن صادفت قبولا 
عند ولي pol‏ كان الناصح دالاً على 
الخير. والدال على الخير كفاعله, وإن 
صادفت ردا فقد برئت eM aio)‏ 

ويعد تقديم التابعين النصح للقيادة 
دليل اخلاصهم لها وولائهم لرسالتها, 
وتاكيد رغبتهم في اثلراء تصوراتها 
ومعلوماتها وخططها وأهدافها وتصويب 
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قراراتها وسلوكها واعانتها على السلوك 
المستقيم واداء واجباتها بكفاءة:, والحد 
من نزعتها الى الاس تحواذ على 
المكتسبات و/أو التجبر والطغيان 
اضرارهاء او تذكيرها وتنبيهها بإخلاص 
وامانة Lo aol 09 pou‏ تعتضيه مصالح 

المنظمة دون اخلال او تقصير. 

موقف القيادات من النصيحة 

المقدمة لها 
تتباين مواقف القيادات من قبول 

النصيحة كالاتي: 

* قيادات ترفض الاخذ بالنصح عندما 
يقدم لها لاعتقادها بانه يضائل اهميتها 
وهيبتها ويحرمها من تحقيق اهدافها 
ee‏ ولا ee‏ بان ity‏ 


KAR‏ ليس بالمستوى المطلوب, 
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کل ce‏ ها shh‏ و الف Lles‏ 
ورغباتها لتجعل aio‏ عبرة لمن يتجرا 
القيادات بالاستبداد وتستخف التابعين 
وتعتقد بانها هي الاعلم والاكثر دراية 
منهم تمتلك او والاجابات 
RP ges‏ هذم القيادات قوله 
تعالى y oJ"‏ ن التاصحيتن". 
ولذلك تكون احتمالات الخطأ في 
خططها وقراراتها واساليبها مرتفعة 
قيادات تطلب النصيحةمء ولكنها لا 
تستفيد منها في اثراء خططهاء, 
واهدافهاء وقراراتهاء واساليبها. 

قيادات ت تطلب Saari wae‏ من Osi) jo]‏ 
في ا وتعقينق kallas‏ 
الشخصية. 

قيادات تطلب النصح بهدف slo Gl‏ 
تصوراتها ومعلوماتها وتطوير خططها 
واهدافها وقراراتها واساليبها لأجل 
تحفيق الاهداف المطلوبة بكفاءة. 
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alanis القيادة تعاقب کد‎ 
aie ao wy ol cll (2003-1979 
-1980) التي يسود ثمان سنوات‎ 
OES Bete AS NT TSE 
95L28 lal go wz ads 2200, 
وزير الصحة آنذاك (الدكتور رياض‎ 


sais‏ صدام عن السلطة لمدة معينة 


وتقطع الشواهد ان القيادات في 
المجتمعات المتقدمة أدركت أهمية Tail‏ 
في تجويد خططها وقراراتها وسلوكها 
وتفكيتها من تحقيى اهداق المفتظمابت 
والتابعين فظطلبته من الآخرين: ولا سعط 
yv ll‏ وقد دأبت على تقديم مكافآت 
مجزية لمن يقدم لها نصائح مفيدة 
تشجيعا على تقديم المزيد من النصح لهاء 
بينما لا تطلب القيادات في المجتمعات 
المتخلفة النصح وتعاقب كل من يجرؤ 
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على تقديم النصح لها Lol‏ استبدادا او 
اعتقادا منها بانها اذا طلبته تبدو ضعيفة 
للقبادة 

يزداد ميل التابعين الى رفد القيادة 
بالأفكار والمقترحات وتقديم النصح 
والمشمورة غتسدما يمتلكون الشحاعة 
والمعلومات والخبرة والتجربة. ويشعرون 
بالامان معها ويعتقدون ان افكارهم 
وملاحظاتهم ستكون موضع اهتمامهاء 
وفي المقابل يوجد تابعون يحجمون عن 
تقديم النصح للقيادة لأسباب منها: انهم 
متخاذلون ولا يجرؤون على تقديم النصج 
خوفا من العقوبات المادية والمعنوية 
ال pas‏ سيا منبهم sill quill Louw Yo‏ 
يكشف لها عن عيوبهاء أو رغبة منهم في 
تركها تعمه في Lest‏ ويلحقها الاذى, او 
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انهم لا يمتلكون المعلومات والخبرات 
التابعون لا يقدمون النصح للقيادة 
يخبر القرآن الكريم في سورة 
يوسف عليه السلام ان ملك مصر 
طلب الى التابعين تفسير رؤياه 
فقالوا له انها اضغاث احلام لا معنى 
ا ا ا 
EE ENS EAN‏ 
لانهم فعلا يجهلون Ly pai‏ او لانهم 
كانوا لا يرعبون بان يستعيد من 
الدروس والعبر من تلك الرؤياء او 


Ain anı ام‎ E عسات‎ HiT ERS acl 


متطلبات تقديم النصح للقيادة 


Jou ©‏ الناصح بالحكمة واللين واللطف, 
Das‏ قال Jle‏ مخاطبا aw‏ محمد لا 
ESI"‏ إلى Jai‏ ربك بالجيكهقة 
oily NEF aaa «be galls‏ 
F Cod‏ - ۾ )25( 

° يمتلك مقدم النصيحة المعرفة 
والخبرة في موضوع النصيحةء ويعمل 
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على وفق ما ينصح به حتى لا يتععرض 
للخلط والخطا ولا يكون من الذين 
يقولون ما لا يفعلون فيمقتهم الناس 
ويمقتهم الله_في قوله تعالى HS"‏ 
sis lias‏ الله أن ls PEFS‏ لا تَفْعَلُونَ "1 
8 ۽ Joio‏ تعالى owl ojll"‏ 
foal ees‏ 135 ىسون ا 2 تيون 
الكتات” slags NEY‏ = ")26( 

الإخلاص والصدق في النصح.ء وصلاح 
نية Goll‏ _ 

pl iJ!‏ باداب النصيحة وتوظيف 
الكلمة الطيبة والابتعاد عن الغلو 
القيادة وعلو قدرها لكيلا تنتهك حرمتها 
وينتقص من قدرها ويفتح Leds‏ باب 
الشر والفساد والعصيان. 

مراعاة السرية في النصح, ويقول 
الرسول محمد “H‏ من كانت عندم 
نصيحة لذي سلطان فلا lars‏ علانية 
CRP‏ بيدم وليخل به فإن قبلها منه 
فذاك, olg‏ ردها كان قد أدى ما 
عليه". ويقول الإمام الشوكاني: 
"ينبغي لمن Feb‏ له غاط الإمام في 
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we‏ يأخذ بيده 0 به يل له 
النصيحة", وتقول ام الدرداء رضي 
alll‏ عنهنا "من وعظل ol sl‏ سرا فقد 
vail‏ ومن وعظه E‏ وقد a‏ 
"تعمدني Deere‏ قي shail‏ 
و جسني النصبحة قي الحماعة 
فان النصح بين الناس نوع 
فلا تجزع اذا لم bsx‏ طاعة". 
* تشجيع القيادة على قبول ا 
وجعلها تشعر وكأنها من بنات أفكارها. 
5 تكون النصيحة مفيدة للقيادة 
وتستهدف حثها على الاقدام على 
اعمال وقرارات مهمة تسهم في 
ee eae oer‏ المنطفة 
لاع والقيادة), وتعينها على أداء 
مهامها بكفاءة دون اخلال, او تعقصير, 
أو غش أو sails‏ وتحذرها من المنكر 
وتنهاها عنه, بالإضافة الى تذكيرها بما 
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غفلت عنم up‏ قول وفعل عملا بقوله 
تعالى isl asi. Js!‏ مه 983.7 إلى 
الَْيْر Sols‏ يِالْمَعْرُوفٍ vt O85‏ 
المُنكر وأولئك 28 ARRI‏ = )28( 

baal Ug SY °‏ من تقديم النصيحة 
الحصول على المنافع۔ 

ل مراعاة امكانات القيادة وقدرتها rite‏ 

o‏ بفضل ان ا بالثناء على 
القيادة وذكر مزاياها وايجابياتهاء فقد 
قال نبي الله شعيب عليه الصلاة 
والسلام لقومه وهو يعظهم: oil"‏ 
راک KAB ae ils yu‏ نات 
ae esi‏ )29( 

ae, 9‏ النابعون الا الاي 
باب الولاء لها ورغبة بالتعاون معها, 
وليس Waas‏ ولا lele agio äfo‏ عملا 
قول الرسول صلى alll‏ عليم وسلم: 


as) Cat ols asks p25)‏ مَا 


النصيحة النافعة 


يعرض القرآن الكريم انموذجا 
عن النصيحة النافعة التي قدمت 


الصبر والاحتساب في نصح القيادة, 
Goal ans‏ تضجها وت كيرها بالتصبحة 
الفينة بعد الفينة. 

لک تتحقق افوا المجوقعة مها 
اصغاء القيادة لمقدم النصيحة 
‚P Laial‏ فإن اتى بالصواب شكرته 
وكافأته, olo‏ لم 699 عن غير عمد Y‏ 
angi‏ ولا تؤاخذه. 
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النموذج الا 
J‏ ا ee‏ ارون ON a Lalla all‏ 


ip |‏ ا , عبنهه العطايا, لكنه 
رجا ai ck a S San Cass pan:‏ 
امامه IR‏ ا Uj oA 4S z‏ لذلك 


Lol pric! TD‏ بعدءيا 


lal cule Soe‏ رك وتعالى آخی بين 
ما ai ee Ogg‏ اوعدت 


معنا الي إل ' المحبة والإرادة ولولا هذه Mall‏ 6“ التي 
النموقاج UU‏ :لأنيتك ولو حبوا لما أجد لك من المحبة 
في قلبيء silo‏ ناتني وقد كتبت 
LLS TS: EU St expats‏ ورد إليك 

ب مع ?1 


os Lao ll pers‏ الرشيد الذي شلب جلا 
ما بعد فإني قد كتبت إليك أعرفك أني 

صم عنك وقعلف ورك BM, is,‏ 

جعلتني شاهداً Lake‏ بإقرارك على نفسك في 

كتابك Ley‏ هجمت به على بيت مال المسلمين 


اوجب الله تعالى على المؤمنين 
توقير القيادة في aUL lysg" ates‏ 
وَرَسُولِهِ 0955815 6935535 سخ وة "1301 
ويؤكد هذا دون أدنى شك ان من حق 
القيادة على التابعين توقيرها واجلالها ان 
كانت تستحق التوقير مع الابتعاد عن 
المبالغة والتهويل في توقيرها حتى لا 
تصاب بالغرور او يتولد لديها شعور بان 
ويتعين على القيادة ان ارادت ان 
تحظى بتوقير التابعين. ان تترفع وتبتعد 
WS‏ عن كل ما يحط من شانهاء ولا تدعي 
بانها الافهم والاعلم ولا تجادل في 
موضوعات lelez‏ عملا alga,‏ تعالى 7 
Ls‏ دلوا | الكتاب إلا lls‏ هئ a asl‏ 
إلا الذين 2go lo Alb‏ 39 31)"9( . وقوله Js" a‏ 
ls čas; 5‏ ليس لك به ezm fe a‏ 


5 توقير القيادة 
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Jl ©‏ القيادة وتشريفها عند مخاطبتها 
والاضنقفاء Ladi‏ :وفي السدغول tale‏ 
Sl pails‏ من ilgwlro‏ وقد وجه الله 
تعالى المؤمنين بتوقير الرسول محمد 
ضلى الله عة ولم وهو قاذ aod‏ 
فى دة فالات cyl th gio‏ لا مقر كوا 
مجلنينة |15 كانوا على امز امع مده 
الا بعد ان يستأذنوه, [O‏ ذلك في 
قوله تعالى "إِنمَا الْمُؤْمِنُونَ Guill‏ آمَنُوا 
aUL‏ وَرَسُولِهِ 515 گائوا Ade‏ عَلَى ysl‏ 
Ne sols ag en loi 35 a) eol_5‏ 
وتشريفه عند مخاطبته. ٠‏ ويظهر ذلك 
في قوله تعالى "لا 155 ELES |p‏ 
الرشول سكم CIES‏ بتكم عضا" 
والتحدث معقه بسانت ولين Jls‏ 
ويؤكد ذلك قوله تعالی oll Lgl Lz"‏ 
َامَنُوأ لا تزقعوا $m G35 pSilg Sl‏ 
Guill‏ ولا تج Dál lojas‏ بالقول jax,‏ 
بَعْضِكُمْ لِبَعْض أن تخبّط أعملكم pls‏ 


Meeks لا‎ 


° ستر معايب القيادة وترك gine‏ ا 
والانتقاص من قدرها وكل ما يسقط 
o‏ تقديم الشكر للقيادة على حسن 
اقوالها وافعالها لحفزها لتطوير أدائها 
وتجويد سلوكها وفعل وقول كل Lo‏ 
کل فى ظا ال دوه هله 
يعظمه ا العقل والشرع., ويحتمها 
لخن والوكدان» وتفول الج ارك 
وتعالى في هذا الصدد Py osL; S15"‏ 
لَيْنْ S| A385 os ASL GV alsa‏ 
عَذَابي FS I‏ ولذلك يعد شكر 
المتعم واا عقلا: وعلهم الا دة 
بالقيادات العادلة التي تمتلك الكفاءة 
المطلوبة تطبيقا لقوله تعالى ls"‏ 
ينِعْمَة Shy‏ 2555" وقد أكد البعض 
هذا بقوله: 
"إذا كنت في نعمة 
فأرعها فأن المعاصي تزيل النعم 
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توقير القيادة وحا 
دخل الحاكم أبو جعفر 
الك ن الخو تك ارون 
aired!‏ وطلب الإمام مالكا 
obli‏ في مسالة ثم رفع 
صوته فقال الإمام مالك: Meo"‏ 
يا امير المؤمنين فإن الله قال 
عليها بشكر الإله فأن الإله 
سريع النقم" 
القيادة بهدوء وثقة ومهنية عالية 
وصدق وصراحة forthrightly‏ بعيدا 
دفيق وواضح, وباساليب تحفزها 
للاستماع إليهم لأجل قطف الثمار 
o‏ الاعتذار بلطف عن الأخطاء والتقصير. 
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> حق حسن الظن بالقيادة 

يفير :مهتوم الط في اللقنة الى 
الاعتقاد الراجح الذي يحتمل وجود نقيض 
a‏ ويعني حسن yb‏ التابعين بالقيادة 
انهم تحملون افعالها وسلوكها jes ele‏ 
ونواياها. 

ويعد حسن الظن بالقيادة وحمل 
Liles!‏ وقرازاتها على اخسن الو وة 
الو دان من قبدراتها ال اة 
والنفسية والروحية واهدافها وكفاءتها 
على القيام بمسؤولياتها التي هي من اهم 
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ولا بد ان يدرك الجميع ان sow‏ ظن 
التابعين بالقيادة يقع احيانا بسبب جهلهم 
بالضغوط والتحديات التي تواجهها أو عدم 
امتلاكهم الرؤية الكاملة لأبعاد قراراتهاء 
لذ تختار القيادة بعض الأساليب 
التي تحقق اهداف المنظمةء ولكنهم 
مالوفة لديهم او فيها شيء من الغموض. 
الموهم لهم بعدم صلاحيتها لتحقيق 
اهداف المنظمة, فليس من حل لهذه 
الاختلافات إلا حسن الظن بالقيادة في 
ضوء تاريخها واعمالها وعلاقاتها السابقة 
بهم . 

ويتحتم ان يكون حق حسن الظن 
متبادلا بين القيادة والتابعين. للحد من 
الخلافات والصراعات التي سببها سوء 
الظن ايكون دوق |S‏ هة من الاجر 


LMS"‏ بها ذئب بحدث نفسه 
بصاحبه والجد يتعسه الجد". 

وقد حذر الله سبحانه وتعالى من 
sow‏ الظن في قوله تعالى: Lil G"‏ الذين 
اموا o Lis loial‏ من gax òl Pll‏ 
ri | öh‏ ", بسبب المشكلات التي ت تترتب 
السا اهم في تنمية العلاقات 
بينهما ويبعدهما عن الأحقاد والأضغان 
وتكون لذلك انعكاسات ايجابية على 
الجميع (القيادة والتابعين. والمنظمة). 
متطلبات حسن الظن بالقيادة 

bl اقتماد خسن‎ Ol as لآ شك‎ leo 
في غاية الصعوبة ويتطلب‎ ol بالقيادة‎ 
مجاهدة النفس وتدريبها وضبطهاء ولا‎ 
يتحقق الا إذا وطن التابعون انفسهم على‎ 
ياتى:‎ L 
استحضار تاريخ القيادة, ولا سيما إذا‎ * 

كانت لا يعهد منها السوء. 
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حمل افعال القيادة وسلوكها واقوالها 
على أحسن المحامل. وأفضلها. 

o‏ التماس العذر للقيادة في حالة 
الخطأ. 

o‏ استحضار ايجابيات حسن الظن 
واستحضار مشكلات سوء الظن لأجل 
الابتعاد عنه. 

© التوقف عن تتبع زلات القيادة 
وهفواتها. 

<« حق تمحيص ولاء التابعين 
لا بد من توضيح الاختلاف بين الانتماء 
والولاء بهدف ازالة اللبس. والغموض 
بينهما ومعرفة الى اي منهما ينبغي ان 
ينصرف اهتمام القيادة, فالولاء من وجهة 
نظر جوزيا رويس هو الاخلاص لموضوع 

أو aden.‏ أو سلعة أخلاضا Llars besl;‏ 

4', وبناء على هذا فان الولاء يشير الى 
المحبة والنصرة والعلاقة الطيبة بين 
القيادة والتابعين وملازمة القيادة في 


193 


esp uty Cl eal ge lca‏ الط ع 
المغريات والتهديدات, وأداء الاعمال 
بكفاءة والمحافظة على اسرار المنظمة 
وممتلكاتها والدفاع عنها وتمكينها من 
تحقيق اهدافهاء وهو لا يتحقق بالإكرام 
مطلقاء اما الانتماء فيشير الى الانتساب 
للعيادة:ومعا نتت نة من علاقات 
والتزامات (Ub aa‏ المتغلفة, وق 
کون تالا كراة او راء aos‏ او S505) l‏ 

في تلبية الحاجات الاساسية. 


وذ ولاء الفابعين .65-46 اممف 
وأرقى ما Lazi‏ عليه منهم, فهو الصمغ 
الذي يربطهم بها ويحثهم على الاخلاص 
لها والاندماج Lezo‏ والتفاعل مع قيمها, 
وتبادل علاقات ايجابية معهاء والوقوف 
الى جانبها عند الشدائدء والمحافظة على 
اسرارهاء ويجعلهم يمثلون أحد المصادر 
المهمة لقوتهاء ويبذلون اقصى جهد 


ممكن:قئ lal‏ خلطها slag dhs‏ 
بالإضافة الى ذلك يجعلها تأمن جانبهم. 

وتؤكد الوقائع انه يتعذر على القيادة 
العمل بفاغلية والوضول الى الاهقداف 
التي تسعى اليها دون الفوز بولاء 
التابعين, ولذلك فان القادة الذين يععدون 
فرصة الفوز بولاء التابعين يعرضون 
استمرارهم بمواقعهم tea‏ ويجعلون 
المنظمات التي يتولون قيادتها بصورة 
عامة يائسة desperate‏ وعاجزة عن 
توظيف» الامكانات ao lis)‏ لها فى تحقيق 
اهدافها بكفاءة,. وتحدث wlel io Led‏ 
ومشكلات Ud par Y‏ 

وتأسيسا على ما تقدم يكون من حق 
القيادة على التابعين تمحيص ولائهم 


وتشخيص الأسباب التي تكمن وراء 
ارتفاعهة او E E‏ وة فوت 2 
بهدف اتخاذ الاجراءات المناسبة التي 
تسهم في ارتفاعه,. وفي ذات الوقت تحد 


195 


فق كتانق الغواا الى دق plese‏ 
انخفاضه. 

ينسجم معها إلى حيثما arwi‏ ويقول 
الكاتب الامريكي هنري ثورو Henry‏ 
Thoreau‏ "يتعين على القيادة ان تدع 
التابع الذي لا يستطيع ان ينسجم مع 
رفاقه يذهب إلى حيث الموسيقى التي 
برعكب les Laws‏ "85 


وتؤكد الحقائق ol‏ الفوز بولاء التابعين. 
pol‏ ليس Maw‏ وانما يتطلب بذل جهود 
كبيرة ويستغرق في بعض الحالات وقتا 
طويلا بسبب تداخل العوامل والمتغيرات 

وتقطع الشواهد ان العديد من قادة 
Yo Jol‏ سيما Jal‏ المتخلفة, اعتقدوا 
EA EES EEE P‏ 
من الجا كيس E‏ المي 
ania‏ من اف قسن اميق و 
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Loris‏ جد الجد اكتشفوا ان لا lol‏ من 
فعلى سبيل المثال لا الحصر كان 
العراقيون يهتفون لصدام حسين حاكم 
العراق (1979- 2003( "بالروح بالدم 
نفديك يا صدام" ولكن عندما شنت 
القوات الامريكية وقوات التحالف هجومها 
على العراق في اذار عام 2003 
مستهد قة القضاء عليه لم > حوله احدا 
من أولئك الهتافة. وكذلك كان الامر مع 
معمر القذافي رئيس ليبيا وعلي عبد الله 
صالح رئيس اليمن. 


تمحيص ولاء التابعين 


جاءت معركة أحد لتمحص ولاء 
E nen Pra E‏ 
le‏ كر ey acoso‏ 
يكن وليد ايمان وولاء, Ê S58‏ 


Ale N ela 


ولاء التابعين للقيادة وتطور 
المجتمع 

هناك علاقة بين تطور المجتمع وولاء 
التسابعين للمنظ هة والقياذة: فقي 
المجتمعات المتخلفة يكون الأفراد أقل 
ولاء للقيادة والمنظمة والوطن 
ومؤسساته واكثر ولاء إلى الطائفة أو 
الفئة أو القبيلة أو الحزب, ولذلك تزداد 
الصراعات والخلافات والفساد في جميع 
القطاعات وتتدنى الانتاجية LaS)‏ ونوعيا) 
وتكثر المحسوبيات ويزداد الاعتداء على 
المال العام, وتترسخ في الأفراد ثقافة 
منح الاولوية للأهداف الشخصية عندما 
تتقاطع مع اهداف المنظمة والوطن على 

جميع المستويات بسبب تعدد الولاءات, 

سعد يتجه ولاء الأفراد في الدول 
المتقدمة عادة نحو المنظمات والوطن, 
وقد اسهم ذلك في تطور المنظمات 
والمجتمع في تلك الدول. 
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وحري AGLIL‏ ان ولاء التابعين ينبغي 
ان يكون للمنظمة وليس للقيادة شخصيا 
فهي مغادرة موقعها عاجلا او k Mel‏ 
يكون مقترنا بالكفاءة, اذ لا يكون له 
مغزى اذا كانت كفاءتهم متدنية ولا تعزز 
قدرة القيادة على تحقيق الاهداف. 
فوائد ولاء التابعين للقيادة 

بات سعي القيادة لكکسب ولاء 
التابعين امرا ضروريا ومبررا لما يترتب 
التابعين يدعمون قرارات القيادة وينفذون 
الاعمال التي تعهد اليهم بكفاءة. ويرفدون 
القيادة بالمعلومات والحقائق بصدق وفي 
بكفاءتها وتصويب قراراتها وسلوكها, 
ويلتزمون بالعمل معهاء ويضيفون 
امكاناتهم الى امكاناتهاء ويحملون 
مسؤوليات اضافية, ولا يداهنونهاء ولا 
الو ربوا الصرون ».ولا roe ought‏ 
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ويحافظون على سمعتها ويدافعون. Leis‏ 
ويجعلون الصراعات معها معدومة أو في 
ادنى مستوى ممكن او يجعلون خلافاتهم 
معها تستهدف تحقيق التطوير والإيداع 
وانتاج افكار يسهم تطبيقها في استمرار 

ومن الفوائد المهمة التي تحققها 
القيادة من ولاء التابعين لها هي ان 
ولاءهم يحفزهم الى تقديم افضصطل 
الخدمات الى الزبائن, وبذلك تتمكن من 
كسب awg hl wo,‏ هذا من افضل 
المتحققات التي يتوقف عليها استمرار 
المنظمة وتطورها. كما يحفزهم لمناصرة 
الى منظمات sl‏ رغم المغريات 
المادية والمعنوية التي قد تعرض عليهم, 
ولا تسول لهم انفسهم خيانتها او التشهير 
بها او الحاق الضرر Le‏ وبذلك تكون له 
تاثيرات ايجابية مهمة على حالتها النفسية 
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والصحية والعائلية ويحفزها للتركيز على 

التطور في اداء المهام المطلوبة لتحقيق 

الاهداف التي تسهم في استمرار 

مظاهر ولاء التابعين للقيادة 
يمكن استشعار ولاء التابعين للقيادة 

من خلال ما Ti‏ 

» استمرار التابعين. مع المنظمة رغم 
المغريات التي تقدمها لهم المنظمات 
الاخرى. 

o‏ إنجاز الاعمال بالكفاءة المطلوبة. 

J s> 9‏ الصراعات داخل المنظطمة 
معدومة gl‏ في اقل مستوى Soo‏ 

* تحقيق أهداف المنظمة۔ 

o‏ المحافظة على ممتلكات المنظمة. 

° تسويق محاسن المنظمة والقيادة. 


للقبادة 


تسهم الإجراءات aul‏ في الارتقاء 

بولاء التابعين. للقيادة: 

* توسيع مشاركة التابعين في عمليات 
التخطيط وصنع القرارات وإدارة 
المنظمة ومنحهم الفرصة لتقديم 
المقترحات والتعبير عن افكارهم 

o‏ تأسيس علاقات مع التابعين على 
الاحترام والثقة والدعم وتبادل 
المعلومات والافكار بص راحة 
وموضوعية والاعتراف بإسهاماتهم 
وتثمينها وانتقاء اساليب التواصل 
معهم بترو judiciously‏ وعناية فائقة 
وشرخ في علاقاتها معهم, ويؤكد 
احدهم قائلا: 

"جراحات السنان لها التئام 
ولا يلتام ما جرح اللسان". 


9 جعل التابعين کک ر متعاونا 
واخفاقاتها. 

*» تمكين التابعين. من تحقيق اهدافهم 
المادية والمعنوية, وتكليفهم بالأعمال 
على وفق امكاناتهم ورغباتهم 
واختضاضانهة 

Mail ais il con °‏ التابعين غير 
المقصودة والابتعاد عن اكراههم على 
الاذعان او التملق للقيادة او مداهنتها. 

* اعتماد الكفاءة وحسن السلوك في 
استقطاب quell‏ :ودر فيتهم. 

9 تؤقيى وة عمل dis)‏ لا تسودها الريبة 
واتهام النيات. 

المغالاة في الولاء للقيادة 
قد يبالغ التابعون في ولائهم للقيادة 

عن قصد او غير قصد., وتترتب عن 

مغالاتهم في الولاء اضرار فادحة للجميع 

اهمها تغاضيهم عن اخطائها او التستر 
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Lele‏ او التوقف عن تنبيهها عن الخطا 
في السلوك والقرارات, ويقول الشافعي 
في هذا الصدد: 
Guts‏ الرضا عَن IS‏ عَيبٍ ALS‏ 
وَلَكِنَ Gt‏ الشخط Sout‏ المَساويا 
كما ان الاففراط في ولاء التابعين 
للقيادة ربما يشجعها على فرض شروط 
تعس ara‏ عليهم أو اذلالهم او تكليفهم 
بمهام صعبة او تطلب إليهم تقديم 


يتحتم ol‏ لا تعول القيادة على كلمات 
التابعين البراقة وهتافاتهم التي يعلنون 
فيها ولاءهم لها واستعدادهم المطلق 


Lees‏ ولاء التابعين 


Wis gelled) len all) een) 
وذاع لهم‎ . ‘jr اعدائهم في معركة‎ 
bal EA S ek eat الصيت,‎ 
0000 


محص وهم بمو ص وة ده كي 
الازمات والاوقات الصعية أو عندما عرض 
لحملهم على خيانتها أو التخلي leis‏ فان 
هم ناصروها ولم يتخلوا Les‏ في تلك 
الحالات فهم الموالون لها حقا والعكس 
الأسباب التي تكمن خلف ارتفاع مستوى 
ولائهم gl‏ انخفاضصه بصورة موضوعية 
وباستمرار هدقف اتخاذ الاجراءات 
المناسبة التي تعزز العوامل التي تسهم 
في ارتفاعه والحد من تأثير العوامل التي 
تدفع باتجاه انخفاضه. 


Lune‏ تدني ولاء التابعين للقيادة 
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تقوض ممارسات القيادة الاتية ولاء 

التايعين لها أن تحعله في Sone isl‏ 

: ادارة التابعين. بالخوف والاكراه ورفض 
الاختلاف والتعددية وحرية التعبير عن 
الافكار والمقترحات وفرض عقوبات 
قاسية على المختلفين. 

: اعتقادالقيادة بان التابعين,. كسالى 
وخاملون بطبيعتهم ولا يرغبون بالعمل 
ولايؤدون اعمالهم بالمستوى 
المطلوب. 

: منح القيادة الاولوية لأهدافها. وتفسير 
القواعد والقوانين. والانظمة لمصلحتها, 
ونسب النجاحات المتحققة لمهارتها 
وكفاءتهاء والتمتع بوجودها بمفردها في 
دائرة الضوء والتالق, والاستحواذ على 
المكاسب والمنافع التي ad‏ من 
لقول الله تعالى "ولا تَبْحَسُوا wI‏ 
انا ومتجاهلة قوله تعالى 
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Sy 19h 2315"‏ هذا cil‏ الذي أَطْعَمَهُمْ 
So‏ جُوع P7935 So Agisls‏ وينطبق 
عليها قول أحدهم: 
"إذا cul‏ نوفل بن دارم 
وجدته أظلم كل ظل الم 
Jalg‏ الأعراب والأعاجم 
لا يستحي من لوم كل لائم 
يراعي جانب المكارم 
يقرع من يأتيه سن النادم" 
١‏ تجعل القيادة اجواء بيئة العمل عابقة 
١‏ لا تفوض التابعين الصلاحيات وتفرض 
عليهم اخذ الاذن منها في كل الامور Lu‏ 
فيها البسيطة لإشباع رغبتها بالشعور 
بالأهمية والزهو والخيلاء. 
: لا تعترف القيادة بأخطائها واخفاقاتها, 
ولا تعتذر iles‏ بل تتستر Jaws leds‏ 
عن مسؤوليتها. ويشير الشاعر العراقي 
مظفر النواب في قصيدته "الاتهام" الى 


MLS هزائمها‎ 

"الذئاب هم sols‏ القافلة 

فإذا اكلوك لعشق قضبتهم 
او اكلوها بدعوى لاجلك ما المشكلة 
نحن في سلة المهملات إذا lg pol‏ 
وإذا هزموا حملونا هزيمتهم كاملة" 


تنظ ask iN‏ )ا sgh tolls‏ 
والمتزلفين والوصوليين والانتهازيين 


والمادحين والمؤيدين. لها. 

: تعتمد القيادة سياسة فرق تسد في 
تنظيم علاقاتها مع التابعين وتجعلهم 
فرقا E leuig‏ بينهم شديدا Jey‏ 
اشغالهم عن مراقبتها والاغتراض على 
انحرافاتها. 

1 تذر التابعين بعمهول في ‘aan‏ ولا 
اوقعتهم فيها لأجل معالجتها. 

1 تتتصيد ا ا لاجل 
کل e‏ اسا عند اول اخفاق 
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ogl‏ وتعاقب الجميع إذا أخطأ أحدهم 
وتخلط البريء منهم بذي الذنبء كما 
Joa,‏ الشاعر: 
osL"‏ البريءَ Lo‏ بذي i MI‏ ولا 
PET‏ الخلى الخلاءٌ". 

: اعتقاد لاد بان تطور التابعين. يجعل 
ومحاسبتها, ولذلك نصضع العراقيل امام 
تطورهم. l‏ 

شق القيادة على التابغيق بتكليقاتهنا أو 
توردهم موارد التهلكة. 

| تخذل القيادة التابعين او تتخلى عنهم 
في اي وقت ولأي سبب. 

: لا تقف القيادة على بعد مسافة واحدة 
من التابعينء وانما تحابي بعض التابعين 
على حساب البعض الاخر لأسباب غير 
موضوعية. 


لا تمكن القيادة التابعين من تحعيق 
اهدافهم (الاقتصادية والنفسية 
والاجتماعية). 
مكافأة ولاء التابعين 
يتعين على القيادة بعد yor SWI‏ ولاء 
التابعين. لها ومن النتائج الايجابية 
والنجاحات التي تحققها منه ان تجزل لهم 
المكافات لأجل الارتقاء بولائهم, وتؤكد 
لهم انها تعدهم جزء مهما في نجاحاتها, 
وتشعرهم بانها فخورة بإسهاماتهم 
وولائهم Ligh‏ ولا سيما بعدما تزايدت 
المنافسة في سوق العمل في المرحلة 
المعاصرة واخّذت المنظمات تغوي 
التابعين. الاكفياء وتعدهم بمرتبات 
وامتيازات أفضل من اجل الالتحاق بها. 
g> <‏ رفض طلبات التابعين 
تتوفر لمن يشغل موقع القيادة, ولا 
سيما في اعلى الهرم التنظيمي للمنظمة 
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فرص واسعة للحصول على كم هائل من 
المعلومات عن المنظمة واهدافها 
واعمالها وامكاناتها وبيتتها الداخلية 
ولقا Bete‏ لما د يشي و Se‏ 
تواجهها والفرص المتاحة لها ومواطن 
gigs‏ وضعفها؛ وكذلك تتوفر له معلومات 
عن اعداد التابعين ومؤهلاتهم وسلوكهم 
والاغمال المكلفين بها وعن ولائهم 
للقيادة وتعاونهم وصراعاتهم معها وهل 
يؤدون اعمالهم بكفاءة او يشغلون القيادة 
سير مايه ee‏ د ا ييا 
دون الاكن عن aa b Sell‏ اا 
والقيادة. 


وبناء على ما تقدم ينبغي ان تتمتع 
القيادة بحق الاستجابة لطلبات التابعين أو 
رفضها او تاجيلها لحين 5 499 الوقت 
المناسب تتلبيتها فهي اعلم بمصالح 
المنظمة ومصالح التابعين, ولكن عليها ان 
لاترفض طلبات التابعين او تؤجلها 
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اعتباطا وانما لأسباب موضوعية, ولا بد 
لها ان توضح لهم أسباب الرفض وتقنعهم 
بها وبالمنافع التي تتحقق لهم وللمنظمة 
من رفض طلباتهم او تاجيلها بلطف بعيدا 
عن الصلف والوقاحة والتعالي والاستهزاء 
بانها ترفض طلباتهم او تؤجلها بغضا بهم 
فيقابلونها بالبغض, ولا تتحايل pauls‏ ولا 
توظف معهم المماطلة والتسويف لكي لا 
تصدهم عنها فيتولد لديهم شعور بانها لا 
oig‏ بهم فينفرون Leio‏ وربما يهاجمونها 
او يؤلبون الاخرين Lele‏ او يمتنعون عن 
اضافة امكاناتهم الى إمكاناتها او لا 
يتعاونون معها في سعيها لتحقيق الأهداف 
المطلوبة وتكون لذلك اضرار بالغة على 
الجميع (المنظمة والتابعين والقيادة). 
ويقول الله تعالى 'اعلمُوا 5i‏ فيكم 
oJ all Js—nj‏ تطيفكة فى Oo yr iS‏ 
الأفر ]3 of‏ )38( = ويظهر من هذه الآبة ان 
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الله تعالي يقول للمؤمنين لو كان رسول 
الله ole‏ الله allie aale‏ يبعمل 2 
الأمور بآرائكم ويقبل منكم ما تقولون له 
فيطيعكم لنالكم عنت (الشدة والمشقة) 
قن git‏ فخ الاضور Ul ae as.‏ گم وس 
نزول هذه الآية الكريمة ان الوليد بن 
عقبة زعم ان بني المصطلق lpn sy!‏ 
ومنعوا الصدقة وجمعوا الجموع لغزو 
المسلمين وطلب الى الرسول صلى الله 
عليه وسلم ان يامر بقتلهم وإصابة 

دمائهم وأموالهم لكن الرسول lo‏ الله 
عليه pling‏ رفض ذلك, ولو ان الرسول 
ا الله عل هة al ae‏ استجاتب لظلت 
الوليد بن عقبة وامر بقتل من لا ‘Las‏ 
قتله وأخذ ما لا Jou‏ أخذه من مال لأخطأ 
ونال المؤمنين. من الله عنت. 

ومن جهة أخرى يتعين على التابعين 
مراعاة الاعتبارات الاتية عندما يتقدمون 
الى القيادة بطلباتهم: 
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agilll Jar »‏ ضمن حدود حقوقهم 
فلا يطلبون اكثر من استحقاقهم او 
ما ليس لهم به حق. 

٠‏ تكون طلباتهم مبررة ولذلك يظهر 
في القران الكريم ان الحواريين 
عندما طلبوا الى عيسى عليه 
السلام ان يسأل الله تعالى ان ينزل 
عليهم مائدة من السماء برروا 
منها انهم بحاجة الى الاكل وليعلموا 
ان ما جاءهم به حق وصدق 
sg) aging‏ فتقوم الحجة ويحصل 
زيادة في البرهان لحمل الاخرير 
على الايمان في قوله تعالى: قالول 
رید 3 أن Lge LS‏ وَتطْمَيْنَ Lol‏ 
وَتَعْلَمَ أن 35 Lal 9 Sig luso‏ 
مِنَ Mase]‏ )39( _ 

4 ا eit Lill goo an‏ جار 
إمكانات القيادة. 


وتقطع الوقائع ol‏ التابعين. في 
المجتمعات المتخلفة gl U9 2) pu‏ يحجمون 
عن التقدم بطلباتهم الى القيادات, حتى 
لو كانت طلباتهم تقع ضمن حقوقهم 
المشروعة وبامكان القيادة تلبيته ا 
لتوقعهم المسبق بان القيادة سترفضهاء 
وليس هذا فحسب, بل تعنف وتزجر كل 
من يجرؤ على التقدم اليها بطلبات 
وتجعلهم بسبب ذلك يعيشون معاناة 
ويضمرون للقيادة الغفل والضغينة 
ويتحينون الفرصة للإيقاع بها. 


حق القيادة في الاستجابة 
لطلبات التابعين او رفضها 
epee] a) NT‏ ]دهز فيه 
تعالى استجاب لطلبات بعض الرسل 
بر شك een‏ الى ووا ا ن 
Te ale el ws Soa alle‏ 
Ol call as BSS Gee nal‏ 
يشرح له صدره وييسر له opol‏ 
ويحلل عقدة من لسانه ليفقهوا قوله 
ويجعل له هارون وزيرا in‏ به 


> حق pl Jl‏ التابعين بالمحافظة 


نقع على التابعين مسؤولية المحافظة 
على الممتلكات (المادية والمعنوبة) 
للمنظمة وتوظيفها في المجالات المحددة 
بكفاءة, وان لا يستغلونها في تحقيق 
pgs jlo‏ الشخصية. بهدف تمكين المنظمة 
من الاستمرار والتطور. 


متطلبات المحافظة على ممتلكات 
aces e‏ التابعين بأهمية ممتلكات 
المتظمة قي فيد الأعمال العطلوية 
رار الوا ةو ارقاو 
يترتب عن ذلك من فوائد من اهمها 


الاستفادة من منتجات المنظمة. 
الممتلكات في اعمال المنظطمة 
بكفاءة. 

بالمحافظطة على ممتلكات المنظمة 
وتوظيفها في المجالات المخصصة 
لها. 

فرض عقوبات رادعة على التابعين 
الذين. لا يلتزمون بالمحافظة على 
المنظمات والعناية بها وتجذير تلك 
الثقافة في الافراد dio‏ الطفولة. 
توعية الافراد بمختلف الوسائل ولا 
سیا وساالل الخدم 
العامة والعناية بها. 
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ee‏ | | التاكتة من البقزاء 
التابعين بالتعليممات المتعلقة 
بالمحافظطة على ممتلكات المنظطمة 
وتوظيفها في المجالات المخصصة لها 
والعنابية px Lg‏ اا الا في 
مصالحهم الشخصية, وفي ذات الوقت 
اتخاذ إجراءات تسهم في صيانة 
الممتلكات. 
وجدير ذكره ان التابعين في 
المجتمعات المتقدمة يوظطفون ممتلكات 
المنظمة في المجالات المحددة بكفاءة 
ودون 45 13 ويحافظون Leds‏ ولا 
يستخدمونها لمصالحهم الشخصيةء Loin‏ 
المتخلفة بمثل هذه الثقافة فهم يوظفون 
ممتلكات المنظمات في غير مجالاتها ولا 
يحافظون عليها ويسرقونها احيانا. 


> حق القيادة فى تقويم التابعين 


يستهدف > 6 القيادة في محاسبة 
التابعين. SI‏ من مدى كفاءتهم في 
الاعمال التي تعهد اليهم. وكذلك معرفة 
مدى التزامهم بالتعليمات التي تتعلق 
بالسلوك الحسن وتوظيف موارد 
المنظمة في المجالات التي تحقق 
الادهداف المطلوبة. وكذلك مدى 
محافظتهم على ممتلكات المنظطمة 
(المادية والمعنوية). 

وينبغي ان تكون الغاية من حق 
د اا و E‏ 
وتطوير خبراتهم ومهاراتهم ومعالجة 
مشكلات العمل وليس تصيد اخطائهم 
وفرض العقوبات عليهم. 

واللافت ان التابعين في المجتمعات 
المتخلفة يتطيرون من محاسبة القيادة 
اخطائهم وفرض العقوبات عليهم, 
فيعمدون الى تضليل القيادة أو اخفاء 
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الحقائق عنها أو التستر على اخطائهم 
وضعف ادائهم وسوء سلوكهم فيفقد ذلك 
القيادة والتابعين والمنظمة فرصة 
الاستفادة من نتائج محاسبة التابعين في 
الارتقاء بالأداء وتجويد السلوك وتوظيف 
الموارد في المجالات المحددة بكفاءة 
والمحافظة على ممتلكات المنظمة. 


ee‏ ستاك اك 
els ale‏ - ا aul‏ لل 
ee STDS ox ll cclle OM 1‏ 
قال: هذا لكم, وهذا لي id Sabl‏ فقام 
رسول الله - صلى الله عليه وسلم - 
قال: ((ما E E‏ 
فيقول: هذل لك وهذا لي, فهلا pile‏ في 

بيت ably aul‏ فيَنظر RS gl‏ 
MG ay cane Ge‏ بشيء YI‏ جاء 
به يوم القيامة يحمله على رقبته إن 
كان بعيرًا له SEF‏ أو بقرة لها > glo‏ أو 
شاة تيقر)), ثم رقع يديه جتى رأيّنا 


> حق القيادة في فرض العقوبات 
على التابعين المخالفين 
تمثل العقوبة الجزاء المقرر على 
مخالفة التعليمات لمصلحة الجماعة 
بهدف إصلاح حال الأفراد وحمايتهم من 
الفساد واستنقاذهم من الجهالة وكفهم 
عن المعاصي والمخالفات وحثهم على 
الامتثال للقيادة. وتسهم العقوبة في ردع 
ioe‏ تسول الهم انت هة فخا لف 
التغليمات baa Mos wLgrgillo‏ "هن 
امن الات slul‏ الاو“ 
agi! aS‏ الاسلامئ. أن of) Yall‏ 
رحمته 0269 09 alg‏ كتب على نفسه 
الرحمة يفرض عقوبات على الذين 
يعصون اوامره او يخالفونها او يتعدون 
د ويتجلى هذا في قوم تعالى 
مَن VAX,‏ اللة وله و ides‏ 
dsg‏ ارا As Les UG‏ عات د" 
40( . فقد عاقب إبليس عندما عصى ver‏ 
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ولم يسجد لأدم, ويظهر هذا في قوله 
تعالي aS És JLS Sja"‏ ي حَالق 
LS osas Las he Jlalo ho Luts‏ 
Craig al ats‏ فيه Oo‏ 19295 فَقَعُوا a)‏ 
guaz‏ فَسَجَدَ فِسَجَدَ الْمَلائِكَةُ pS‏ أَجْمَعُو ن j|‏ 
DoS òl sil gul]‏ مَعَ السَّاجِدِينَ قال L;‏ 
إبليسن ls‏ لَك ألا تكُونَ & السَاجِدِينَ JLS‏ 
al‏ أكن å aab id) A)‏ مِنْ Jlalo‏ 
JUS yot ius les ba‏ قارع HES Late‏ 
رَجِيمٌ ol] Aaa LIE Sls‏ يوم الدّين" 


(41 


— 


. واخرج الله pall‏ وزوجه من ie‏ 
Lag)‏ أكلامن eyed‏ الى حرمهدا 


عليهماء ويظهر ذلك في قوله تعالى 
"وَقُلنَا تا Ast‏ اشكن أنت 13355 di‏ 


gle Ws‏ رَعَداً حَيْتُ lafa‏ ولا تفْرَبًا هذه 
Lagj oJI Go Liski ¡ 5 55 I‏ 
blbá]‏ عَنْهَا LIS bo Loge xsl‏ فيه 
Ulba‏ امُيطوا بَعْصْكُمْ yaki‏ 536 وَلَكُمْ في 
u2‏ مستقفر el- is‏ إلى > جين ee‏ 
as oals‏ إن الله a‏ 
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الأقوام الذين خالفوا التعليمات الموجهة 
إليهم من خلال الأنبياء والرسلء ومنهم 
قوم TH‏ وقوم >19 وقوم صالح؛ وقوم 
dbg‏ وقوم wuz‏ وفرعون واتباعه. 
وأصدر الرسول محمد والخلفاء 
ee ree re | ery et)‏ الحذين له 
loo jit‏ بتطبيق شريعة الله والسنة 
التجؤية السورفة:والتؤجييات الضادرة ad‏ 
قن القينادة اندالتزهنها: Jo ww Jl Spc‏ 
or0‏ 2 1 القلاء card!‏ رفي عا مله قفن 
البحرين في ضوء الشكوى التي قدمها 
صده وقد عبس بالرغم من ان العلاء 
الحضرمي صحابي من رجال الفتح في 
صدر الإسلام, وهو اول من فتح جزيرة 
بارض فارس. واول مسلم ركب البحر 
gjel‏ وعزل الخليفة عمر بن الخطاب 
:نهدا ابن انق وقحاض عن pam Pe)‏ 
لشكوى كانت ضدة» وامن تشر عاملة 
في مصر عمر بن العاص لمحاباته عبد 
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عن ولاية 4299S]‏ بعد أن شكاه Mela!‏ 
ونفذ عقوبة الجلد بحق ابنه لأنه زنا. 
وق ل .الاقام هلن ين ان الت 
لابعض الولاة إثر الفتنة التي حدثت في 
عهده, فقد عزل معاوية بن ابي سفيان 
عن ولاية lil‏ وعزل الاسود الدؤلي 
oal‏ ولما اعترض. على قرار عزله 
قائلا لم عزلتني وما Cis‏ ولا جنيت؟ قال 
eal‏ ارامت ls VS‏ علو كلام خضل" 
ويتعين على القيادة ان لا تقدم على 
إصدار العقوبات بحق التابعين المخالفين 
الا seit ww yl aw‏ الأشناليئ الأاخرى 
كالنصح والإرشاد والصفح» وتوفر جميع 
الادلة التي تؤيد وبشكل قاطع حدوث 
العقوبات هو تشجيع التابعين على الالتزام 
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بالتعليمات والتوجيهات في المستقبل 
وليس إلحاق الأذى المادي والنفسي 

وحري بالابانة ان هنالك بعض 
المواقف التي تحتم على القيادة تعنيف 
منعهم من تكرار الاخطاء التي استحقوا 
التعنيف Age‏ ويتعين عليها في dio‏ هذه 
المواقف استدعاء من يستحق التعنيف 
على = وتعنيفه حال ارتكابه ما 
asus‏ له بصورة واضحة ear A219 D9‏ 
ان يكون التعنيف حسب طبيعة الخطأ 
ol, oly‏ لكي تحفزه ft ake‏ م تكرار 
الاخطاء وليس بقصد الاساءة اله شخصيا 
٠ RTA‏ وقي ذات الوقت تبعث رسالة 
واضحة لجميع التابعين بانها تراقبهم وانها 
قادرة على بحدية الخطاء والضوات: فى 
افعالهم وسلوكهم., Y Lels‏ تتهاون مع 
الذين. يكون اداؤهم وسلوكهم دون 


وبناء عليه ينعين على القيادة 6Lcl po‏ 
oe ll‏ عند وضع اة ebad‏ 


os. =‏ تنام العفوبات:واضنها وين 
قابل للتفسير حسب الاهواء وتوضح 
أبعاده وأهدافه للتابعين قبل الشروع 

= جعل العقوبات تتناسب مع طبيعة 
المخالفات وأضرارها. 

: لايكون الهدف من إصدار العقوبات 
حبق reser arson eres een‏ انها 
لتشجيعهم على عدم ارتكاب 
المخالفات في المستقبل Laub‏ 
لقوله تعالى " ESE‏ في Are ye laall‏ 
ا al‏ الألبَاب uan gaii 28a)‏ 

= تطبيق نظام العقوبات على wor‏ 
المخالفين دون تمييز أو محاباة. 

" تشجيع التابعين على عدم ارتكاب 
المخالفات. 


الفصل الرابع 


للحقوق 


الفصل الرابع 
التابعون المستحقون للحقوق 


y‏ يوجد إنسان لم يكن تابعا لاحد 
الاشخاص في يوم ٠ slo‏ وسيستمر الأمر 
هكذا حتى يرث الله تعالى الارض ومن 


عليها, فالأفراد اما ان يكونوا تابعين 
ogi 59‏ و/او معلميهم. او لقيادة 


المنظمات التي يعملون لصالحها او 
ينتمون اليها. 

مفهوم التابعين 

في الجسم, فيقال تبعت فلانا اذا تلوته 
ورت في اتثره, وتارة بالارتسام 
wll‏ والاقتداء (طوعا او كرها ان 
lw‏ او ضارا), Mins‏ يقال تبع الطالب 
أستاذه عندما يحذو حذوه ويقتدي به KE‏ 
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و/ او أهدافا و/أو سلوكا u‏ وكلمة التابعية 
مشتقة من تبع كما يظهر في هذا القول 
"وخيرٌ pol‏ ما aio RLY‏ وليس SL,‏ 
عة اقّبای "2 وتطلق كلمة تابع على 
الملازمة بين شيئين. او الارتباط بين 
شيئين احدهما Lol‏ والاخر فرع aio‏ ”. 


الاتباع بالاقتفاء الاتباع بالاقتداء 


ويعتقد روبرت كيلي بأن كلمة تابع 
باللغة الانجليزية follower‏ تعود في أصلها 
إلى اللغة الألمانية القديمة, فكلمة 
follaziohan‏ الالمانية تعني: ساعد gl‏ 
أعان او أغاث أو سهر على رعاية, وبناء 
على هذا فان ELSI‏ هم الذين يساندون 
القيادة وينفذون الاعمال التي تعهد اليهم 
بكفاءة لتحقيق الاهداف المطلوبة 4 أو 
تشير كلمة الاثباع الى العمل مع القيادة 
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بإخلاص واستقامة وتقة وتعاون 
ومشاركتها المسؤولية دون التقليل من 
AS) | 5 |‏ 

ويمثل الاتباع condition Hb‏ ودورا 
وليس وظيفة position‏ وان القيادة 
والتابعية Followship‏ دوران متكاملان 
ولكنهما مختلف ان في الانشغطة 
والمسؤوليات والصلاحيات والحقوق, 
فدور القيادة يتعلق بتوحيد صفوف 
المطلوبة, ويتعلق دور التابعين في انفاذ 
خطط القيادة وقراراتها. 

وقد ورد ا ص القران الكريم 
فَقَالَ الصَّعَقَاءٌ aali‏ اسْتكيثو | l‏ % کا asl‏ 
Les las‏ | ننم VILE go liz Ogiri‏ الله 
من Sen‏ قَالُوا أو هَڌاتا sesa] All‏ 
al Lit ssl ale. clon‏ صَبَرَيَا Ls‏ لاض 
مَحِيص "01, وقوله تعالى aJl"‏ 3 ين Ooms‏ 
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Joey 5‏ الى 5251 sill:‏ يَجِدُو Gees‏ 
ئ :فى اتراق "Lazi‏ و até‏ 
الى ELS5"‏ رمن asl‏ ال ل 
يَسْعى قال :ا 08-5 lp Rl‏ مَنْ لا ales‏ 


Bms Sos o2 135 sÍ 


وهم مهندو 


ويختلف الاتباع following‏ عن التقليد 
0 فالاتباع لا يفرض على التابع 
تعطيل طاقاته الفكرية ومحاكاة الاخر, 
اما التقليد فيشير الى محاكاة الاخر قولا 
و/ أو فعلا من غير نظر وتأمل في الدليل 
بسبب تأثره به عن ale‏ او جهل او 
الشعور بتفوق الاخر, وغالبا Jos, Lo‏ 
المقلد عقله عن وظيفته في التأمل 
والتدبر. 


اهمية التابعين 
تؤكد الحقائق ان حياة الأفراد لا 


تستقيم ولا توظف الثروات المتاحة لهم 
في المجالات التي تحقق اهدافهم 
(النفسية والاجتماعية والاقتصادية 
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{La uto‏ ما لم يوجد متبوع (القيادة) 
يحرص على الاهتمام بالرؤى والتوجهات 
الإستراتيجية ويخطط ويعنى بالتابعين. 
ويوجههم ويعلمهم ويدربهم ويكسبهم 
المهارات والسلوك ويثمن انجازاتهم 
‘ogS ol wg‏ وتابع ix au‏ بكفاءة äle‏ 
Jacl‏ التي تعهد اليه ويضيف امكاناته 
الى امكانات القيادة ويقدم لها بدائل 
ومقترحات تسهم في تحقيق الاهداف 
المطلوبة. 

وير القران St‏ 5 الى أن :الله 
تعالى جعل الناس درجات: متبوع وتابع, 
لتعين احدهم الاخر فى توظيقف slal‏ 
e Es‏ لهم فيما يحقق 
تعالى a eal‏ رَحَمَةَ ةَ ربك تحن تک * 
agi iurs pew Gaws‏ في an alisJl‏ 


Sahl دَرَجَاتٍ‎ gal G35 وَرَقَعْتَا بَعْضَهُمْ‎ 
lan $25 ريك‎ 46355 Uy div lass بَعْضُّهُمْ‎ 
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5 ey N acj- 0 O)n ج‎ OL 
كقوز 4 وسو الحفائف ال تة وة‎ 


واضحة أهمية التابعين: 


ان جميع المنجزات الهائلة التي 
احدثت نقلة نوعية في حياة الانسانية 
على جميع oJ]‏ عد (الاقتصادية 
والسياسية والاجتماعية والعلمية 
والتقنية) خططتها قيادات فاعلة 
وكفؤة وشجاعة ونفذها تابعون اكفياء 
وشجعان منسجمون ومتعاونون معها 
ويقدمون لها الدعم والمقترحات 
الاهداف المطلوبة بكفاءة"؛, ومن 
القيادات كبر مسيرة الانسانية 
اخفقت في بلوغ غاياتها رغم كفاءتها 
وتوفر الموارد بسبب عدم توفر 


الرؤى والرسالة والاهداف اما لأنها 
بغت عليهم ولم تحسن معاملتهم ولم 
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تؤوسس معهمٍ علاقات على التعاون 
والثقة والولاء أو انها اهتمت بمصالحها 
واستحوذت cale‏ جميع المكتسبات 
المتحققة من اسهاماتهم وبخستهم 
ply te‏ أو pasts‏ يوا فق و 


(11 

٠‏ تتألف المنظمات من قادة وتابعينء 
فلا وجود للقيادة دون تابعين, ولا 
وجود للتابعين دون قيادة )2 


أهمية القيادة والتابعين في المنظمات 


جميع القادة كانوا تابعين في وقت ما 
13( 

لا garni‏ القيادة الاهداف التي تسعى 
اليها ما لم يكن معها تابعون يتميزون 
بالكفاءة والشحاعة متها ونوق Laan‏ 
وينفذون قراراتها 04. 

التابعون هم من ينتخب القيادة في 
ضوء تاريخها وادائها وسلوكها ”. وهم 
الذين يقررون استمرارها في موقعها 
من عدمه في ضوء نجاحاتها gl‏ 
اخفاقاتها 9" ولا w‏ يما في 
المجتمعات المتقدمة. 

ebibo oad ossi des 
اهم الموارد التي تدعم القيادة‎ 
ولا‎ gills وتمكنها من الاستمرار‎ 
سيما عندما يضيفون امكاناتهم الى‎ 
امكاناتها ويشاركونها في عمليات‎ 
التخطيط وصنع القرارات ويرفدونها‎ 
بالأفكار والمقترحات التي تمكنها من‎ 
تحقيق الاهداف المشتركة, ويمضون‎ 
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ماقي نها الي النفوة: والقالق 
في ض وو Jll‏ موض-وعي 
لمسؤولياتها وصلاحياتها واهدافها 
وقيمها والقيود المفروضة عليها 
والامكانات المتاحة لها. 

° يسهم التابعون بنسبة ثمانين بالمئة 
Ly pai‏ من انتاجية المنظمات ولذلك 
يعتمد نجاحها او فشلها على مدى 
كفاءتهم في تنفيذ الاعمال. 

o‏ ألحقت المنظمات التي احطت من 
اهمية التابعين ومنحت القيادة اهمية 
متزايدة اضرارا كبيرة بنفسها 
AY) nts Neuen)‏ | 

Jin e‏ التابعون اهم مكونات راس 
المال المتاح للمنظطمات في عصر 
الابتكار والتكنلوجيا والمعلومات *". 

* يتولى التابعون نشر رسالة القيادة 
والدفاع عنها حتى بعد رحيلها. 

وقد اوضح الشاعر الالماني بريخت 
Brecht‏ أهمية التابعين في قصيدة 
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"تساؤلات عامل وهو يقرأ" التي Jom‏ 
فيها )19 


"من شيد طيبة ذات العا السبع؟ 
الملوك, ‏ 

فهل كان الملوك هم من جر الصخور 
الخشنة؟ 

LI‏ بابل التي دمرت مرات عديدة 

فمن کان بشید المدينة كلما تدمر؟ 
وفي sl‏ من Sou‏ ليماء 

تلكم المدينة التي تتألق wal‏ عاش 
الذين شيدوها؟ 

وعندما أنجز سور الصين في المساء 

اين د هب البناؤون؟ وروما ——— 
نصبها؟ وعلى er‏ 
في الأغاني, ‏ 


لا يزال الرجال الغرقى ينادون 
والشاب اسكندر الذي غزا الهند 

هل كان بمفرده؟ 

وقيصر الذي هزم rodli‏ 
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GS oll‏ احو.فن aie‏ ولو الا 
arL.9 tls‏ < ملك اسبانيا عندما 
غرق al glo wil‏ الارماداء الم bjii‏ 
دموع غير دموعه؟ 
وفريدريك الثاني الذي انتصر في حرب 
on‏ السبع, 
وفي كل صفحة نصر 
من طبخ الطعام لاحتفال المنتصرين؟ 
وكل عشرة أعوام seb‏ رجل عظيم, 
لكن من يدفع الثمن؟ 
ت ر كثيرة. 


وتساؤلات كثيرة". 
فوائد التابعية 


3 


تتحقق من التابعية فوائد جمة للتابعين 
والقيادة و|| 2 من اهمها (20): 


اولا: فوائد التابعية للتابعين 
7 تحقيق اهدفهم الاقتصادية 


والاجتماعية والنفسية. 
4 اشباع حاجاتهم في تحقيق الذات 
Self-actualization‏ من خلال 


توظيف قدراتهم ومواهبهم 


وإمكاناتهم في تحقيق نجاحات تلبي 
حاتهم. 


LoL‏ فوائد التابعية للقيادة 


يسهم التابعون في تمكين القيادة 
من تحقيق ما ياتي: 
اهدافها بكفاءة من خلال اضافة 
امكاناتهم الى امكاناتها ومدها 
بمتطلبات المطاولة والاستمرار 
والصمود a— >g Steadfastness‏ 
المنافسين. والتحديات والمشكلات 
وغير متوقعة CD‏ 

9 رفدها بمعلومات وحقائق تغني 
تصوراتها واهدافها وتصوب Lell‏ 
وسلوكها واداءها. 


تالنا: فوائد التابعية للمنظطمة 


رغم المنافسة والتحديات في البيئة التي 

تعمل في اطارها. 

الاهتمام بالتابعين وتطور المجتمع 
wleoirod! aS ya‏ المتقومة اهمدة 

دون all‏ اعفن قن خم ال اتا 

اهتمامها بالقيادة, Lila!‏ منها بانهم 
بينما لا زالت القيادات في المجتمعات 

العدظما كدو استهر ارهاب والا كى خن ولا 
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أمعة. وترغب agio‏ تمجيدها والعودة اليها 
انتكاسات لها اول وليس لها اخر. 
تطورات عززت الاهتمام بالتابعين 

يشهد العالم منذ بداية النصف الثاني 
من القرن العشرين تطورات عديدة 
ومتسارعة في مختلف الجوانب السياسية 
والثقافية والاجتماعية والاقتصادية 
والعلمية والتقنية ادت الى LSE‏ السلطة 
التقليدية للقيادة التي تقوم ue‏ ارغام 
التابعين للخضوع لهاء والى تزايد 
الاعتراف باهمية التابعين وبدورهم الفاعل 
في تحقيق اهداف المنظمات, وقد تركت 
تلك الا ورات تارات كبهرة فى 
العلاقات بين التابعين والقيادة. ومن تلك 
التكلوراض ها stile‏ 


+ 


يتولى قيادتهم, ويعتمد استمرار 


القيادة في موقعها وتألقها ونجاحها 
على دعمهم لها. 


القيادة والتابعون يشكلون فريق 
متكامل في المجتمعات المتطورة 


oun VP‏ + بين 
y‏ 4 
‘py‏ / 
A“ 7 -‏ 
>= 
on‏ 
ج e‏ 
r‏ 


القيادة التابعين بينهما مسافة في 
المجتمعات المتخلفة 


اضحى بإمكان التابعين في المرحلة 


المعاصرة التعبير عن افكارهم بحرية 
بصدد مختلف القضايا المتعلقة 
بالمنظمة وخطط القيادة واهدافها 
وقراراتها وسلوكها ولهم الحق في 
Lendl yo‏ ومساءلتها. 
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+ 
که 


sl‏ توسع المنظمات في توظيف 
التقنيات المتطورة في جميع الانشطة 
المطلوبة لتحقيق اهدافها في ظل 
المنافسة الحادة الى تزايد الطلب 
على التابعين. ذوي الكفاءة والخبرة, 
وفرض على القيادات الاعتراف 
بأهميتهم في تمكين المنظمات من 
بلوغ اهدافها بكفاءة وحثها على 
تشجيعهم وتوسيع مشاركتهم في 
جميع المجالات التي لها علاقة 
نالا فال الى تضطاع (er‏ ومتكهمة 
مساحات واسعة من حرية التعبير عن 


على المجتمعات التخلص من الافكار 
العقيمة التي تركز على القائد 
تافل اهفمة ag! abrag e‏ 
کأدوات منفذة للاوامز: 

الاسههرار: والتطور طا يفن 


+ 
که 


علاقات بين القيادة والتابعين. على 
التعاون والثقة والاحترام المتبادل. 
اكسبت تقانة المعلومات المعاصرة 
التابعين قوة اضافية عندما مكنتهم من 
الوصول بسهولة الى المعلومات التي 
تكشف عن lhal‏ القيادات وخططها 
وقراراتها والامكانات المتاحة Lg‏ فلم 
يعد بمقدور القيادة اخفاء اخطائها 
وانحرافاتها عن التابعين. 

تزايد رغبة الافراد في المجتمعات 
الديمقراطية في تطبيق الاساليب 
الادارية التي يتولى فيها التابعون 
توجيه القيادة من الاسفل الى الاعلى 
حدما E‏ ان الوب الاذاوة من 
الاعلى الى الاسفل يتجاهل أهمية 
التابعين ولا يحقق اهدافهم واهداف 
المنظمات التي يعملون لصالحهاء 
ولذلك يرى ارسطو ان جميع القادة 
العظام ينبغي ان Vol lo oles‏ كيف 


. )22 
ا 


+ 
که 


انهم توجية N‏ تخو تمطح 
هياكلها التنظيمية وتطبيق القيادة 
بالمشاركة وتفويض السلطة 
والمسؤولية الى التابعين في تعزيز 
اهمية التابعين وجعل القيادات تتوقع 
yn i I agio‏ من المبادرات 
والمجازفات المفيدة. 

جعلت التعقيدات المتزايدة والمنافسة 
الشنديدة في بيئة العمل اغلب 
القيادات تميل الى استقطاب تابعين 
افذاذ ومستقلين في تفككيرهم 
ويتحدون افكارها ويختلفون معها 
ويقدمون لها افكارا جديدة وبدائل 
ومعلومات مفيدة تسهم في تنفيذ 
الاعمال بكفاءة. 

باتت العلاقة بين القيادة والتابعين 
نسير باتجاهين ولها تاثير متبادلء ولا 
سيما بعدما أصبح التابعون يمتلكون 
معلومات وخبرات لها تاثيرات كبيرة 
في lial‏ القيادة وخططها وسلوكها, 
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+ 
“9° 


بينما كانت العلاقة بين القيادة 
والتابعين. تسير باتجاه واحد وموسسة 
على زعم ان القيادة تمتلك الخبرة 
والتصور والقوة التي تلزم التابعين 
باتباع توجيهاتها وانفاذ اوامرها. 


القيادة 


التابعون 
العلاقة بين القيادة والتابعين قبل 


رات 


ج القيادة 
التابعون 
العلاقة بين القيادة 
والتابعين بعد التطورات. 
ازالة النظرة السلبية الى التابعين 


jay‏ الجميع على ان تغيير افكار 
الصعوبة. وقد يستغرق وقتا طويلا وجهودا 


216 


تعاون جهات مختلفة, وربما يكون Lol‏ 
مستحيلا في بعض الحالات, ولا سيما 
عندما تكون افكارهم متوارثة من اجيال 
سابقة, وبخبر الله تعالى عن مثل هذه 
الحالة في قوله EL"‏ قَالُوا Ul‏ وَجَدْنَا آبَاءَتَا 
عَلَى afl‏ وَإِنَا عَلَى do UT‏ مُهْتَدُونَ"22, او 
Los)‏ يرفضون التغيير lie‏ من النتائج 
التي تترتب ais‏ او خوفا من المجهول, 
اقب بون الحم daa LoS sagll le‏ 
قوم هود في قوله تعالى lol"‏ 3525 
فهديتاهُم م wls‏ ستحبوا العَمَى على الهَدَى 
بم ضاعقة الات sail‏ بها ا 
CAN J gius‏ 

وتتطلب ازالة öy bil‏ السلبية الى 
التابعين مجموعة من الاجراءات بعضها له 
علاقة بالبيئة التي تعمل في اطارها 
Sl giclee Cal E E basil‏ 
لها علاقة بالقيادة. والمجموعة الثالثة لها 
علاقة بالتابعين أنفسهم, وفيما يأتي 
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متطلبات ازالة bil‏ ,6 السلبية الى 


التي لا زالت تعشق القيادة وتفضلها 
وتبجلها وتمجدها glorify‏ وتنسب لها 
كل الامجاد وتعتقد ان افعالها هي 
التي تحقق التميز والتففوق 
للمنظمات وانها ينبغي ان تتمتع 
بمكانة اجتماعية مهمة وتحصل على 
الكثير من المكتسبات المادية 
والمعنوية/22', بينما تنظ شر الى 
التابعين بانهم متغير ثانوي في 
المنظطمات وبانهم امعة وكسالى 
وضعفاء وسلبيون وغير فاعلين 
وفاشلون وطموحاتهم محدودة؛ وهم 
حشود ضعيفة بائسة وفضالة خاملة 
passive residual category‏ 
ومثيرة لجميع المشكلات التي تعاني 
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منها المنظمات denigrate brs‏ 
من شانهم وتزردريهم highly‏ 
underrated‏ رغم أهميتهم 
للمنظمات. 

تدريب القيادة على الاهتمام 
بالتابعين وتثمين اسهاماتهم وجعلهم 
شركاء لها في النجاحات والاخفاقات 
وحثها على تأسيس علاقة معهم على 
التفاعل والتعاون وتبادل الثقة. 
وريت الاين علي أن كو وا 
اكفياء وشجعانا وفاعلين وينظرون 
الى انفسهم كمصادر مهمة للقيادة 
وللمنظمات ولا يدسمحون للقيادة 
L gcli¥ perl ai_wh‏ بالامتياث 
والوعود المعسولة وبعد ذلك تبغي 
agile‏ وتوظفهم لتحقيق اهدافها 
فحسب اذ تؤكد الوقائع ان الكثير 
من القيادات في المجتمععات 
المتخلفة استغفلت التابعين وتسلقت 


v 


v 


فالات الى siebe‏ 


لا تتحقق الأهداف المطلوبة من 
الاتباع ما لم 94 YW‏ قلى المرتكزات 

الاتية: 

o‏ لا اكراه في الاتباع. فليس من حق 
القيادة ارغام الأفراد على اتباعه ا 
وقبول افكارها ومنهجها وارائها 
بالإروهاب (الفكري او الاقتصادي او 
الاجتماعي او السياسي) لكيلا تستثار 
فيهم عوامل الرفض الداخلي sles Y‏ 
وانما عليها استمالتهم اليها وحفزهم 
الى الانسجام والتعاون معهاء وتؤكد 
الوقائع ان جميع القيادات التي جعلت 
وظفتها لإكراه الافراد على اتباعها 
اخفقت على جميع الصعد والحقت 
kuii‏ اضرارا Y‏ حصر لها. 
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يكون الاتباع للأعلم والاحكم والاكفاً 
والاعدل والسميز purl BIL‏ 
ضيف الا عوك امكانائقة. الي امكانات 
القيادة ويشاركونها في المسؤولية 
axes‏ عا ات ال ا وض 
cel jl all‏ وشظفون علاقاتهم :بها على 
الولاء. والتعاون, والثقة والدعم. 

اتفاق القيادة والتابعين. على شروط 
الاتباع. كما فعل الرجل الصالح عندما 
اراد سيدنا موسى عليه السلام اتباعه, 
في رقوله تعالى "قال ٠ its 1 obs‏ قلا 
251585 

[قران الفادة: والتا شين باهخ 'معرصيون 
للوقوع في Lhal‏ مهما كانت 
كفاءتهم, وعليهم الاعتراف بالأخطاء 
والاعتذار عنها والنظر اليها على انها 
فرضن Bias:‏ التعلفو اكات الخير 26 
والابتعاد عن مداهنة القيادة وتزيين 
gills!‏ ويقول الرسول محمد صلى 
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الله عليه ys" pling dlg‏ داهنك في 
عيبك عابك في غيبك"29,_ وقد جاء 
عليه واله وسلم ما يؤكد ان الافراد 
جميعا عرضة للوقوع بالأخطاء "كلكم 
خطاؤون وخير الخطائين التوابون". 


الاعتراف بالأخطاء وحمل 
مسؤوليتها 
يقول اندرو س جروف مؤسس 
شركة انتل كوربريشن ومديرها والتي 
ee Sipe pane Keane:‏ 
IG pol‏ ان الجميع يخشى ان يفقدوا 
Gin E elacl‏ 


o‏ لا تتعقب القيادة والتابعون عثرات 
بعضهم yoru!‏ ويقول الرسول محمد 
ضلى الله عليه والة وسلم بهذا الضدد 
"لا تطلبوا عثرات المؤمنين فان مَن 
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69 ات اجه و الله عترقه‎ ee eas 
تتبع الله عثرته فضحه الله ولو في‎ 
علي رضي‎ ploy! ويقول‎ ain جوف‎ 
وارضاه "اعقل الناس مَن‎ ais الله‎ 
بصيرل وعن عيوب غيره‎ au كان‎ 
العورات‎ g&u" Laal ضريرا'؛ ويقول‎ 
السوءات"”, ويقول "تتبع‎ odas | من‎ 
العيوب من اقبح العيوب» وشر‎ 
بضّرك عيبك‎ yo" السيئات". وقال‎ 
اعتماد القيادة والتابعين. المرونة في‎ 
التعاطي مع المواقف المختلفة‎ 
والتراجع عن العمل و/ أو القول الذي‎ 
لا يحقق الاهداف المطلوبةء شريطة‎ 
يكون الهدف من المرونة مواجهة‎ 
التحديات بطريقة إيجابية وطرح بدائل‎ 
تحقق الأهداف المطلوبة دون تنازل‎ 
عن المبادئ, ولا تكون نتيجة ضعف أو‎ 
مسايرة الآخر في جميع الاحوال.‎ 


»© يتبادل التابعون والقيادة الشكر والثناء 
عندما يعدم احدهم pow‏ معروفا او 
ينجز عملا بكفاءة او يتخذ سلوكا يؤدي 
الى تعميق الثقة والتعاون Sg‏ 
على ذلك النهج, gazd‏ الافراد (قادة 
وتابعون) يفضلون هذا النهج بصرف 
bil‏ » عن جنتسهم واعمارهم 
وثقافاتهم ووظائفهم: ويقول الرسول 
محمد صلى الله عليه alg‏ وسلم Lol"‏ 
>{ ذي المعروف عليك فأن تشكره 
وتذكر معروقه وتكسبه المقالة 
الحسنة". ويقول الحق تيارك وتعالى 
في هذا الصدد "315 ee 5 osl;‏ 
bis ais WV ats‏ كَقرْئمٌ S‏ 
UE Lua cv lit‏ 
دوافع ارتباط التابعين بالقيادة 


سبب أو اسباب يدفع التابعين للارتباط 
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بالقيادة. Lag‏ ان التابعين مختلفون في 
اهدافهم وحاجاتهم وافكارهم ورؤاهم فان 
العوامل التي تدفعهم للارتباط بالقيادة 
bi‏ فبعضهم يرتبط بها ايمانا برسالتها 
والبعض الاخر يرتبط بها بهدف الحصول 
فلت المكاسب, ولذلك يتعين گل القيادة 
تشخيص دوافع ارتباط التابعين بها 
بموضوعية شديدة لكي تتمكن من تحديد 
الاساليب التي توظفها في التأثير فيهم, 
أذ ان اساليت التانيد:ءفى: التابعين الذين 
يرتبطون بها ايمانا برسالتها Y‏ تكون 
فلائمة اللنانسس :في الا الذي :بر طون 

وينبغي ان تعتمد القيادة على 
معلومات دقيقة وموضوعية LUE‏ ترغب 
فى معرقة:3واشغ Ao gay‏ الشابعيق يهنا 
ولیس على احساسها وفطنته! او على 
مؤشرات غير دقيقة,. حتى لو كلفها ذلك 


جهدا Vlog Lidgg‏ وفيما il,‏ توضيح 
لدوافع ارتباط التابعين بالقيادة: 


اولا: ارتباط التابعين بالقيادة 
ايمانا برسالتها 


تحفز رسالة القيادة واهدافها طائفة 
من التابعين. للارتباط بها دون II)»‏ 


والالتزام بمبادئها وقيمها وتوحيد جهودهم 
من واوا ا ا ارا 


ارتباط التابعين بالقيادة ايمانا 
برسالتها 

SLEEK eon Î 
i) وسلم الناس عندما دعاهم الى‎ 
لكي يجعلهم على بينة ولم يمنيهم‎ 
بالعطايا والمكتسبات وترك لهم الخيار‎ 
ومن شاء ان‎ asi أن‎ agio فمن شاء‎ 
لا يتبعه. ورغم هذا فقد اتبعه الكثيرون.‎ 


(Ss‏ غا Sareea lg.‏ بالععالي مو التفينين مد 
اجل تحقيق اهداف رسالتها حالما يجدون 
انها تلبي طموحاتهم وتعبر عن توجهاتهم. 


ثانيا: ارتباط التابعين بالقيادة 
cose,‏ الحصنول عل الات 
gle,‏ على التابعين. الذين يرتبطون 
القبادة مدت العضول على الفا ست 
(العاضيف واو المفوية ا باهم المتتمدون: 
ويتوقف استمرار ارتباط هؤلاء التابعين 
بالقيادة على sro‏ حصولهم على المنافع 
pees ag a‏ كانت المنافة القت 
يحصلون عليها مجزية من وجهة pd» bi‏ 
يقطعون علاقاتهم بها وينتقلون الى تلك 
المنظمات, وربما ينقلبون ضدهاء وقد 
اشار القرآن الكريم الى هذه الطائفة من 
التابعين في قوله تعالى "وَمِنَ wl‏ مَن 
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)3-13 الله pes Lol ols me AE‏ 
Ol5 as SAR‏ أصَابَئَةُ EE‏ انقلب عَلَى 
0-975 خَسِرَ rege)‏ والآخرة ذلك هو 
fo aI i e‏ وسبب نزول هذه 
asl‏ الكريمة ان بعض الأعراب كانوا 
باون Al pga level) Lal oo ea I‏ 
فيسلمون, فإذا رجعوا إلى بلادهم فان 
وجدوا عام cue‏ وعام خصب, قالوا" إن 
ديننا هذا لصالح, فتمسكوا «ay‏ وإن 
وجدوا عام جدوبة وعام قحط قالوا "ما 
في ديننا هذا خير". 
طبيبعة العلااقة بسن القسادة 
والتابعين 

ينعين على القيادة تنظم علاقاتها مع 
الثاعين :على اسا الشدة al‏ لا ue‏ 
فيه ا واللين الذي لا وهن فيه *", فلا 
تكون شديدة دائما ولا لينة دائما إنما 
E‏ التصرف Bigs Sieg‏ 
معطيات المواقف التي تواجهها (33, 
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ويؤكد الخليفة عمر I‏ هذا في قوله "إن 
الأمرلا يصلح فيه إلا cul‏ في غير 
ضعف, والقوة في غير عنف". 
والقيادة ايجابية او سلبية تبعا لمجموعة 
من المتغيراتء فتكون ايجابية Lais‏ 
يدعم التابعون والقيادة أحدهم الاخر 
ويضيف امکاناته اليه ويثمن اسهاماته 
ويحترم oJ LSS‏ ويمكنه من التطور 
والقالق dh sills,‏ الى اهدافه :وا شحباغ 
جاجاتة وشادل. فعه الثقة والتعاون 
ge Ig‏ مما رکون م اند وا Seal os‏ 
الضراعات هة 
فوائد العلاقة الايجابية بين القيادة 
والتابعين 

تكون للعلاقات الجيدة بين التابعين. 
والقيادة نواتج إيجابية للجميع (التابعين. 
والقياذة Weise. dl aa aaa) lg‏ نادت تعض مد 


الفوائد العديدة للعلاقات عالية الجودة 
بين التابعين والقيادة: 

Vv‏ تخلق بيئة عمل أكثر ايجابية تمكن 
من توظيف جميع امكانات القيادة 
والتابعين. بكفاءة والارتقاء بإنتاجية 
المنظمة كميا ونوعيا وتمكنها من 
الازدهار thrive‏ اللمبطلوب 
لاستمرارها وتطورها ومواجهة 
المنافسين OD‏ 

> تنمي الثقة والولاء المتبادل فيما 
بين التابعين والقيادة؛ وتسهم في 
رفع معنوياتهم وكفاءتهم وتجعلهم 
اكثر قدرة على مواجهة التحديات 
لإضافة امكاناتهم الى إمكاناتها. 

cog SV‏ :مسجقوى. ازتاظ التحافين 
بالمنظمة, وتؤكد الدراسات التي 
اجرتها مؤسسة كالوب Gallup‏ 
الامريكية ان التابعين الذين لهم 
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علاقات ايجابية مع القيادة يكون 
ارتباطهم بعملهم سبع مرات اوثق 
من الذين ليس لديهم علاقة إيجابية 
مع القيادة, بالإضافة الى ذلك 
8 في أدنى مستوى )34( 

7 تجعل التابعين والقيادة يشعرون 
بانهم شركاء وتحمعزهم لتوظيف 
امكاناتهم في تط ويد ادائهم 
وسلوكهم بدلا عن اقصاء الاخر 
وتصيد اخطاته وهفواته والتشهير 


#- حفن stall‏ و الاو ادال 
تجدد فيهم جميع الجوانت الايجابية 
وتجعلهم أكثر فاعلية ويمنحون 
لمكا لكوم ال هة 
> تمكن القيادة والتابعين من الحصول 
على حقوقهم غير منقوصة. 
قوة العلاقة بين القيادة والتابعين 
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تقطع الشواهد ان علاقة القيادة 
eee ae mee‏ كون ون :الو 
Laslo‏ تكون اما مباشرة وقوية او غير 
مباشرة, وکما موصخ فيما ياتي: 


اولا: علاقات مباشرة وقوية 


تكون علاقة القيادة بمجموكة من 
التابعين la> 41999 6 pit Lo‏ وهؤلاء هم 
at‏ من التابعين Leb pale gly‏ 
القيادة al‏ المجموعة الداخلية al‏ بطانة 
القيادة, ويككون مستوى تبادل الثئقة 
والتعاون والولاء والتواصل بينهم وبين 
القيادة في اعلى درجاته ومباشرة 
فما ولراك يخضصلوة :فلن 
لمعل مانت متنا دل قم قن الا عدو 

وتعتمد القيادة vale‏ هذه | لمجموعة 
موضع اهتمامها المباشر وتراقب كفاءتهم 
وولاءهم وتحرص على صيانة العلاقة بينها 
وبينهم من التصدع وتعمل ما في وسعها 
ELS‏ 
yrs‏ في كفاعتهم وولائهم uo Si‏ له 
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انعكاسات سلبية خطيرة ومباشرة على 
كفاءتها وقدرتها على ادارة المنظمة 
وبلوغ الاهداف المطلوبة, وينبغي ان لا 
يكون تعريب القيادة لهذه المجموعة ade‏ 
اساس مداهنتها أو تزلفهم لها وانما 
a eer‏ تتعلق بخبراتهم وكفاءتهم 
وشجاعتهم واجتهادهم وتفانيهم في 
العمل ومبادراتهم التي تتجاوز جدود ما 
ب منهم ورغبتهم في اضافة 
امكاناتهم الى امكاناتها ومشاركتها في 
عمليات التخطيط وصنع القرارات وحمل 
المسؤولية ورفدها بافكار ومقترحات 
ترتقي بكفاءتها وتصوب مسيرتها وتمكنها 
من بلوغ الاهداف المشتركة. 
ويتعين ان يحذر هؤلاء التابعون من 
استغلال القيادة لهم لصالحها بالترهيب 
والترغيب, وعليهم ان يقدموا لها النصح 
الذي يسهم بصورة مباشرة في تحقيق 
اهداف المنظمة, حتى لو كان مخالفا 
لتوجهاتهاء ولكن الواقع يقطع بان التابعير 
الخاصة في المجتمعات المتخلفة ما هم 
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دينهم ومبادئهم من Ll‏ الفوز بالقرب 
من القيادة وتمكينها من تحفعيق اهدافها, 
وقي ذات الوقت لا ند ان تحذر القيادة 


من ان يستغلها هؤلاء التابعون. لتحقيق 
L‏ بهم الشخصية. 


التابعون الخاصة 

يخبر القران الكريم ان فرعون 
وعدالسحرة الذين wil‏ بهم 
لمناصرته في دحض ما a sl‏ سيدنا 
موسى عليه السلام ان يجزل لهم 
عدار ور الع سه 


LL‏ علاقات غير مباشرة 


تكون علاقة القيادة ببعض التابعين غير 
التابعين. بحكم طبيعة الاعمال المنوطة 
sat‏ ولا Ug Si‏ لكفاءتهم وشجاعتهم 
وامكاناتهم وقدراتهم تأثيرات مباشرة 
وكبيرة في كفاءة القيادة وقدراتهاء وليس 
مطلويا متهم معرفة اهذاف القيادة 
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14249) بصورة‎ o التي‎ eerie 
المتبادلة بينهم وبين القيادة محدودة.‎ 


وحري بالاإبانة ان القيادات في 
للتابعين العامة في الانتقال الى صنف 
فيهم الشروط الموضوعية والذاتية التي 
تمكنهم من الارتقاء الى مواقع قريبة من 
القيادة على وفق كفاءتهم وخبراتهم 
واجتهادهم ونزاهتهم, اما في المجتمعات 
المتخلفة فان القيادات تقرب التابعين. 
اليها أو تتعدهى Lae‏ تبعا لمعيار التزلف 
والمداهنة gd‏ ولذلك تنفر الاكفياء 
والشجعان وتستقطب حولها المتزلفين. 
والمداهنين. الذين. تنقصهم الكفاءة 
والشجاعة وتجعلهم بطانة سوء مهمتهم 
تزيين قبيح افعالها وسلوكها فتلحق 
بنفسها وبالمنظمات التي تتولى قيادتها 
افدح الانتكاسات. 


ot‏ ادد 
التابعون الخاصة 


التابعون العامة 


قرب التابعين الى القيادة أو بعدهم عنها 


599 العلاقة بين القيادة والتابعين 
تسلم جاك ولش القيادة في شركة 
SL I‏ بين 1981 و2001 
EE T E TTI‏ 
عديدة اسهمت جميعها في انقاذ الشركة 
الناجحة بجميع المقاييس منها انه وضع 
E E E ren‏ 

النحو الاتي: 

20 20 وهؤلاء‎ pail peal, ° 
0 ee بهم‎ ee aad SUL, 
E E 

° المجموعة ERR]‏ وهؤلاء يشكلون 70 


انماط التابعين 
هناك انماط من التابعية مثلما هنالك 
انماط من القيادة, ويتميز كل نمط من 


ats‏ التأمل في اتعاظ الفابعين 
التساؤلات والبحث عن الانماط الاكثر 
a‏ وايجاد السبل الت ترتقى DA‏ 
الى الافضل, وكذلك تحديد الانماط التي 

تعمق التردي في القيادات والمنظمات 
بهدف تحديد الاساليب التي توظفها 
القيادة مع JS‏ نمط ومعرفة كيفية التأثير 
نوم واساليب pail Ay alien piglet‏ 
واستهمالتهم لوط | مكاناتهم دن 
المجالات التي تحقق الاهداف a.‏ 
وفيما Gib‏ بعض انماط التابعين )35 


التابع المستقل 
OL,‏ بالكفاءة ويتحمل المسؤولية, 


ويطور خبراته وقدراته باستمرار ويلنسعى 
الى تحقيق اهدافه ضمن المجموعة, 
ويدرك ان Juas|‏ الامور تحدث عندما 
يتعاون مع القيادة وزملاء العمل 
EF‏ الحياة والعميل. نضنحان 
افضل حينما يطور علاقاته المتبادلة مع 
القنادة :و بقنة التابعير. 
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وحري بالابانة ان القيادات في 
المجتمعات المتقدمة تنمي الاستقلالية 
لدف التاهية ست القواند الكميررة A‏ 
تتحعق Leio‏ للجميع (منظمة وقيادة 
وتابعين) Loiu‏ تحارب القيادات المتخلفة 
جاهدة وبکل ما اوتيت الاستقلالية في 
التابعين وتشعر بانها خطر عليها. 
التابع الاتكالي 


تشير الاتكالية الى الاعتماد على الغير 
في اداء الاعمال واتخاذ القرارات وانعدام 
المبادرة, وتحصل سنب العجز عن اداء 
الاعمالء او الخ وف من الوقوع في 
الخطأً. او oe S97 &aull clr a9‏ 
بالمسؤولية, او عياب الرغبة 8 
ass a) aw‏ المسدؤوليةه 

ورل gle thah ISSN‏ 
التجابعين وتخ رجهم من داكرة الفغسل 
والتأثير الحقيقيين وتجعلهم عاجزين عن 
shl‏ الاعمال وتحديد السلوك المناسب 
فيما يتعلق بعلاقاتهم بالقيادة وفيما بينهم, 
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تتجاوزهم إلى din‏ العمل والقيادة وتسبب 
الث خصي وعلى صعيد العمل. 


ويعتمد تزايد الاتكالية لدى التابعين او 
تناقصها على الحافز الذاتي لديهم أو على 
الاستسالينيه aes oi]‏ ها القيادة في 
حفزهم للمبادرة لإنجاز الاعمال وحمل 
مسؤولية التبعات التي تترتب عنهاء gl‏ 
LÖ‏ وتها في العقوبات التي تصدرها 
المي التي تعهد اليهم, اذ تتنامى لديهم 
الرغبة في الاعتماد على الاخرين كلما 
توقعوا ان هناك من ينفذ الاعمال أو يصنع 
كل القرارات نيابة عنهم. 


ويتميز الاتكالي بانه يقبل بأقل من 
القلل: oes‏ في فض lose) SVEN‏ 
ومتشائما وممتعضا رغم انه يبدو في 
الظاهر ودودا ومطيعا. 
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وقيادتهم ومنظماتهم ومجتمعهم لا زالت 
الاتكالية في التابعين وتؤمن بانهم 
وتاكيد اهميتها والاستحواذ على 


ويكون السلوك الاتكالي لدى التابعين 

: العديد من العوافل من اهمها‎ Cla 

© اعتماد الاباء اساليب Lexi‏ الابناء 
اتكاليين ویعنمدوں عليهم في کل 
شيء عندما يتولون انجاز الأعمال 
من تار على الاعتماد على 

° ااا لاقراد المتكررة في shl‏ 
ذاتية تجعلهم ظط جهن عن 
المسبادرة لأداء الاعمال او حمل 
المسؤولية. 


o‏ قسوة العقوبات التي تطال الفرد 
عندما يقترف اخطاء بسيطة. 

e‏ تجاهل القيادة أهمية دور الافراد في 
الاسهامات المفيدة او حرمانهم من 
قدراتهم لاعتقادها بانهم لا قدرة Ps‏ 
وتعاملهم على انهم عالة عليها. 
gall ses ee‏ والوراشات اا PE‏ 

تغيير all‏ الاتكالي الى gl‏ مستقل عن 

طريق تدريبه على الشعور بالمسؤولية 
وفسح المجال له للاعتماد على نفسه في 
shl‏ الاعمال وصنع القرارات واتخاذها 
ومنحه المكافات عند a AR‏ النجاحات 
التابع الانعزالي 

تعرف العزلة alienation‏ بأنها انفصال 
تكون ding poo‏ عليه من الاخرين؛ وتكون 


212 


aoa Oem EE لسن‎ ee eer 
" POC 


ويكون التابع انعزاليا لأسباب منها 
الفوز بثقة الاخرين, او بسبب نقص في 
مهاراته في التواصل معهم او خوفه من 
اكتشاف الاخرين لمكنوناته, او لشعوره 
بالاختلاف عنهم. ولهذا يتوق ell‏ 
الانعزالي الى العودة الى aale‏ كلما 
غاب عنه الشعور بالطمانينة مع الاخرين 
أو تجنبا لانتقادهم, ويكون خوفه على 
ايده lille G sl hraa Leigh‏ 
بمن هو قادر على سبر اغواره وتشخيص 
سلوكه. 

واللافت ان العزلة عن القيادة وزملاء 
العمل سودي الى yloy>‏ المع من 
الحصول على الفوائد التي تترتب عن 
العلاقات الاجتماعية في العمل °. 


ويرى القادة ان التابعين الانعزاليين 
مثيرون للمشاكل وتهكميون وسلبيون 
ومتمردون بدون قضيةء ويفتقرون الى 
wal‏ 6 ويعملون بلا رغبة وغير فاعلين 
فى المتظطفة :ولا يعمفلسون: على ا ور 
حلول للمشكلات والاخفاقات التي 
تواجههم, وربما يتركون العمل او 
بس مر ون في المنتخلمة, ولكنهم 
معارضون عضو ونادرا ما يجهرون 
lass‏ ت 


التابع التوافقي 


يتميز التابع التوافقي Conformist‏ 
بانه ودود وهادىّ وضعيف ومتردد في 
la N shee‏ 
محدودة,. ولیس لديه اهداف خاصة به 
وبنتقص من ذاته؛ ولا يرحب بتولي 
الاخرين, Es‏ عن حا ail‏ وا 
لإرضاء القيادة والمنظمة لار 


ويرتعب التوافقي من الحرية ويشعر 
انها ندم له خيارات كدير لو 
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حيرة وارتباك ولا سيما عندما يطلب اليه 
الأكببار من بين كدة ة بدائل, sL a‏ 
والمسؤولية. 

ويقبل التابع التوافقي خط ط القيادة 
وقراراتها ويطيعها في كل الامور طاعة 
عمياء وينفذ جميع الاوامر الصادرة ‘Legis‏ 
ولذلك يطلق ale‏ اسم “yes-man äss]‏ 


والاشراف, ويعتقد أن القيادة ليست 
بحاجة الى افكاره. 
اضرار التوافقية 

ينجم عن التوافقية yl, ol‏ كبيرة 
للجميع (القيادة والتابعين والمنظمة), 
فهي تجعل التابعين في المنظمات نسخا 
متعددة من القيادة وغير مبادرين فلا 
يرفدونها بالافكار التي تدعمها وتصوب 
قراراتها وترتقي بخططها وأهدافهاء ولا 
يضيفون امكاناتهم لإمكاناتها ولا يحملون 
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المسؤولياتء وبذلك 2.95 المنظمات 
فرصة الاستفادة من امكاناتهم في 
التطور والاستمرار في بيئة متعيرة وتزداد 
led‏ المنافسة بصورة سريعة. 


a‏ اراق awada‏ الى 
ومنظمات) Y‏ زالت اغلب القيادات في 
RT‏ ا تحبذ Ee‏ في 

e الذات‎ parce pees oe 
والسيطرة على الاخرين لانهم لا يشكلون‎ 
تهديد! لها ولا يعترضون على قراراتهاء ولا‎ 
ale بت طون علنها من اخل الخصول‎ 
حقوقهم, ولا يتركون العمل معها من اجل‎ 


لدم مور arla‏ ان رادو els‏ 
فعليهم ان يكونوا توافقيين. وينفذوا ما 
يطلب اليهم. 


Wystan Hugh jell سخر‎ Loin 

Auden‏ في قصيدته "المواطن المجهول" 
The Unknown Citizen‏ التي نشرها في 
عام 9 من القيادة التي تكرم 


jlo VI‏ الى ريت عق E‏ وال 
منها ان التوافقي يفقد استقلاليته وذاته 
ويصبح مجرد ارقام واحصاءات ولا يستفيد 
منه الا القادة الطغاة. 
مسببات التوافقية 


تجعل العوامل الاتية التابعين توافقيين ' 
39( . 


» ارغام التابعين. على ان يكونوا إمعة, 
ولا يفسح المجال لهم للتعبير عن 
بصدد خط ط القيادة وقراراتها 
وسلوكهاء وربما يدفع البعض منهم 
لتبرير دكتاتوريتها (خوفا و/او طمعا), 
وتزداد خطورة هذه الظاهرة عندما 
تجعل القيادة المتسلطة المتعلمين 
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= = ينشاً‎ pil البيئة‎ o 


والقانونية. 


ارغام التابعين على التوافقية 


يحكى ان اسدا اختار ان يكون معه حمار 
وثعلب لمعاونته على ادارة شؤونه الخاصة, 
وفي احد الايام نهض الاسد واستدعى الحمار 
والثعلب ليعرف Logio‏ هل ان رائحة aod‏ 
Art jo‏ وكان في قرارة نفسه يرغب Logio‏ 
Heel RO est coo cers Cal were ol‏ 
انا OAT‏ ال eR,‏ 
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التابع الذرائعي 


بکاد يكون بين %25 = %35 في كل 
منظمة تابعون ذرائعيون “Pragmatist‏ 
وبيتدمير هؤلاء التابعون بانهم يستغلون. 
المنظطمة لفائدتهمء وهم عير مبادرين, 
ولديهم اعذار واسباب جاهزة لتبرير 
فشلهم, بالإضافة الى ذلك يجتنبون شغل 
مواقع تجعلهم في تماس مباشر مع 
القيادة, ويعصون النظر عن الاحداث 
والخلافات التي تسبب لهم المشكلات. 


وبتميز التابع الذرائعي بسمات تجعله 
EN‏ لكل المواقفة والتغييزات: القن 
ase‏ ف | Ga beta‏ ونو من المتشكلات 
ويستفيد من جميع المواقف حتى لو 
Cw‏ ذلك في الحناق الضرر بالفيناده 
والمنظمة:ء فمتلا لا يغترض. على القيادة 
عتدفا تكون le ay jane eo lac‏ ضارة 
omer‏ ال رار اله ال جو هة 
انطلاقا من ايمانه بفكرة دع القيادة تفعل 
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ما ترید. ولا يعمل الا حينما تصدر 
التوجيهات له وينفذ الاعمال التي تعهد 
اليه بحماس فاتر gl‏ معتدلء ويفتقر الى 
الشعور بالمسؤولية ويجتنب المجازفة 


وشعاره السلامة خير من الندامة better‏ 
Safe than sorry “®‏ 
التابع المؤثتر 

يتميز التابع المؤثر بالطموح والرغبة 
اهدافده | savas‏ وبالشجاعة والمبادرة 
قادر على ادارة نفسه ذاتياء, ويعبر عن 
افكاره باستقلالية ويكون تفكيره نقدياء, 
ويدرك مسؤولياته وصلاحياته ويعمل على 
تطوير ايجابياته وكفاءته في معالجة 
مشكلات العمل, ويوؤمن ail‏ مسؤول عن 
التبعات التي تترتب عن افعالهء ولا يحاول 
بالإضافة الى ذلك يلهم muses‏ القيادة 
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ويمدها بالمقترحات البناءة التي تساعدها 
على تصويب قراراتها وترتقي بادائها 
وسلوكها ولذلك فهو ضروري لفاعلية 
وتطورهما )41( 

يتميز التابع النموذج بانه مستقل في 
تفكيره, ويشحذ همته ويطور نفسه ذاتيا 
ويتمسك بغاياته وينظر الى نفسه بانه 
شريك soba‏ ويعمل بنشاط ليكون جزء 
مكملا LJ‏ ويركز على إسهاماته في 
المنظمة. 

ويتقن التابع النموذج مهارات ويتعاون 
مع القيادة ويلتزم باهدافها في ادائه 
وسلوکه وعلاقاته معها, ويجعلها تعخر 
بالاأصافة الى انه منفتح ويناصر 
0 التط ور في ادوات العمل 
gana) daly‏ ورقف رج E la‏ عندزما 
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تنحرف في قراراتها وسلوكها ولذلك فهو 
لا it‏ عنه في المنظمة 42. 

وقد أدركت قيادات المنظمات في 
المجتمعات المتقدمة اهمية التابع النموذجح 
واسهاماته الرائعة في العمل واصبحت 
دة ejay‏ الجاعيا: فا چت عمل 
جاهدة لاستقطاب هذا النمط من التابعين. 
واحتضانهم ووفرت لهم بيئة عمل تسمح 
بتوظيف طاقاتهم ومواهبهم وقدراتهم في 
المجالات التي تحقق اهداف المنظطمة, 
Loin‏ تحارب القيادات في المجتمعات 
المتخلفة هؤلاء التابعين وتعدهم خطرا 
التابع الشجاع 

يتميز التابع الشجاع courageous‏ 
follower‏ بقدرته على التحدي والمخاطرة, 


وحمل مسؤولية افعاله وتعديم اجود اداء 
من اجل تحقيق اهداف المنظمة. 


ويميل gll‏ الشجاع الى القيادة التي 
DLA‏ شجاعته وكفاءته في اعمالها 
kS olwg‏ ويمدها بأفكار ومعلومات تسهم 
فى ANG tee adoa] sug lei‏ 


JlasY! lexi! geal هى‎ Yo 
الصعبة. ولديهم الاستعداد لحمل‎ 
مسؤوليات اضافية بهدف خفض اعباء‎ 
القيادة. ويطرحون اراءهم بصدد اهداف‎ 
القيادة وقراراتها وسلوكها بمنتهى الدقة‎ 
بموقفهم‎ ole والوضوح؛ ويجعلونها على‎ 
عندما لا يتفقون معها على بعض‎ 
القرارات والاعمال من اجل تمكينها من‎ 
بلوغ الاهداف المشتركة بكفاءة,‎ 
فيحفزونها للاهتمام بهم والاصغاء إليهم.‎ 

وتؤكد الوقائع ان هناك ندرة في 
التابعين الشجعان في جميع المنظمات, 
ولا سيما في المجتمعات المتخلفة. 


التابع النجم 


يتميز التابعون النجوم star followers‏ 
بكفاءتهم وحسن سلوكهم وبشخصيتهم 
الفاعلة وبقدرتهم على توفير فرص 
للقيادة لتوظيف امكاناتها في المجالات 
الاكثر أهمية بدلا عن استنزاف جهدها 
ووقتها في الاشراف عليهم ومراقبتهم ' 
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وقد ينتاب الغرور التابعين النجوم. 
ease Lees |e‏ الي حول هة 
OG‏ 9 4 بها بشعر بالعظطمة والاعجاب 
بالذات والافراط في الثقة بالنفس 
والرغبة في التفرد في دائرة الاضواء 


على حساب اهداف القيادة والمنظمة 

ويشكل التابعون po ail‏ تحديا كبيرا 
aslo‏ القيادات في جميع المنظماتء 
ويجعلونها في مواقف محرجة لا تحسد 
Lele‏ امام بقية التابعين, اذ يشعر 
التابعون النجوم بان المنظمات بحاجة 
ماسة og]‏ وانها لا يمكن ان تستمر 
وتتطور بدونهم فيفر ضون عليها شروطهم 
ويطالبونها بحقوق اكثر من استحقاقهم. 

ورغم اهمية التابعين النجوم الا ان 
الكثير من القادة يخشونهم. ويشعرون 
agil‏ منافسون ag‏ وغالبا ينتقل هؤلاء 
التابعون الى المنظمات التي توفر لهم 
فرصا اكثر للتطور. 

ولكي تحد القيادات من غلواء التابعين 
النجوم باهميتهم يتعين عليها ان تتخذ عدة 
اجراءات leio‏ ان تشعرهم بان نجوميتهم 
ما كان لها ان تتحقق لولا بقية التابعين 
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ودعم القيادة والفرص والامكانات 
والظروف التي وفرتها og‏ وان تجعلهم 
يدركون بصورة واضحة ولا لبس فيها بانها 
بإمكانها ان تصنع نجوما اخرين يحلون 
aes‏ 


يرى هؤلاء التابعون ol‏ استرضاء 
القيادة والتملق لها ومداهنتها والاذعان 
لها والمبالغة في مجاملاتهم على حساب 
كرامتهم في بعض الحالات أسرع طريقة 
للحضول. علي النكاسب والدرقي قي 
الوظائف واسهلهاء وربما يدفعهم تملقهم 
للقيادة الى الافتراء على بعض زملائهم أو 
تقل اخمار كارن عنم والمتملقنون 
يبالغون في إيجابيات القيادة ويتغاضون 
عن سلبياتها أو يحولونها إلى إيجابيات من 
أجل تحعيق أهدافهم ولا يخاطرون lool‏ 
في التعحير عن اراتهم ت دد | Pl AS‏ 


القيادة وانحرافاتها واستبدادها,ء ولا 
برفضون لها طلب 


ويتطلب التعامل مع المتملقين 
وقوف القيادة بوجههم بحزم؛ ومنعهم من 
ممارسة اساليبهم بعد ان توضح لهم 
اضرار التملق agde‏ وعلى زملائهم, 
ورغم خطورة هذه المجموعة لا زالت 
بعض القيادات في المجتمعات المتخلفة 
تستقطب المتملقين وتشجعهم على 
التابع المشاكس 

يتميز التابع المشاكس برفضه الامتثال 
لتعليمات القيادة ليس بسبب عدم قدرته 
oie ol‏ رکه :فى Laly ls les‏ فن اخل 
الرفض ablel Sr‏ القيادة واحراجها 
امام التابعين. 

وغالبا ما تواجه القيادة بعض 
المشاكسين بين صفوف التابعين وعليها 
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ان لا تتركهم > yo ph‏ سلبيا على بقية 
المنظمة کون له تارات aleea‏ 
قدرة المنظمة على تحقيق الاهداف. 


وتغين غلى الفادة ان لا تقطن asla‏ 
rey re‏ التابغين المشاكسين السلبية فى 
نقية lal‏ بقن Lasley‏ تخد إخراءات مر هة 
لاستمالتهم أو استرضائهم لحملهم على 
eS |‏ عن هنا len‏ او تسر حى bat‏ 
السلبية. 


وحري بالإبانة ان القيادة بمجرد ان 
تتعرف التابعين. المشاكسين وتلفت انظار 
بقية التابعين الى اضرارهم وتجعلهم 
منبوذين. تكون قد اجهضت تاثيراتهم 
السلبية وتخلصت من مشكلاتهم وحققت 
انجاز كبيرا على صعيد استتباب النظام 
في المنظمة, وهذا يتطلب منها تطوير 
مهاراتها في هذا المجال باستمرار لأجل 
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التابعون الذين لهم حقوق على 
القبادة 


يتميز التابعون الذين تترتب لهم حقوق 
على القيادة بصرف النظر عن طبيعة 
الاعمال المنوطة بهم بالمواصفات الاتية, 
واما الذين لا يتميزون بتلك بالمواصفات 
فينبغي حجب الحقوق عنهم كلها او جزء 
منها بهدف حثهم لاستكمال الخلل في 
المواصفات التي تكسبهم حقوقهم: 
© يمنحون الأولوية لأهداف المنظمة 
ويحافظون على ممتلكاتها واسرارها. 
o‏ محفزون ذاتيا لتبني كل ما هو مفيد 
للمنظمةء وينجزون اعمالهم بكفاءة 
ale‏ ويلتزمون بقيم العمل وثقافته 
اة ولوانجة المادقة الى اشتهرار 
المنطمة وتطويرها, ويتنافسون في 
تقديم الأفصل aba‏ 
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° يوسسون علاقات مع القيادة على 
الولاء والتعاون rä alg‏ ويضيفون 
nal cle)‏ الت Lella‏ وروا 
بالأفكار والملاحظات التي تسهم في 
معالجة المشكلات وتوظيف الامكانات 
المتاحة بكفاءة. 

o‏ مؤهلون علميا ومهنيا ومتهيئون 
اة قن لعو ال هواود 
sgeuil go attuned Yoox wis‏ 
ومع قيادتهم وزملائهم. ويفهمون 
ادوارهم ومسؤولياتهم. ویطورون 
معلوماتهم وخبراتهم باستمرار وبوتائر 
تنسجم مع التطورات التي تحدث في 
ale‏ العمل هن ال اسا اله 
وتطورها. 

* يعترفون باخطائهم ويتحملون 
مسؤوليتها ويعتذرون عنها ويسارعون 
الى اصلاحها ولا يرمون المشكلات 
cl‏ لع Bal all‏ ا ‘pill‏ 


معالجتها بأنفسهم او بالتعاون معها 
بصرف النظر عن مسببها. 

ينظرون الى العمل كمتمم لحياتهم 
äi aril‏ ولكن ليس على حساب 
اهداف القيادة. 

Y‏ يفقدون الامل عندما تواجههم 
مواقفه صعبة ويعملون على خفض 
مواطن ضعفهم ويعظمون دور 
امكاناتهم وايجابياتهم في احداث 
تاتيرات.ابحانة:فئ abhal‏ 

يجعلون بيئة العمل تشع تفاؤلا وبهجة 
ومتعة تجعل الجميع يتمتع بالعمل 
يحفزون القيادة للأقدام على التغيير 
نحو الافضل؛ ويسهمون في تفجير 
bli‏ قوتها لاجل المنظمة. ويسعدهم 
نجاحها وتطورهاء ويتألمون اذا اصابها 
ضرر او لحق بها اذى منهم او من 
عيرهم. 
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Ug pod wv Y »‏ من سلوك القيادة 
وقراراتها gil by‏ تعاطيها معهم ومع 
المواقف والمشكلاتء وانما يثمنون 
محاسنها وايجابياتهها ويروجون 
نجاحاتها. ويس وقون !89 L—»‏ بين 
الاوساط التي لها علاقة le‏ ولا 
علاقاتهم معهاء ولا يتعهدون pol‏ ليس 
بإمكانهم تنفيذه. 

٠‏ ينظرون الى الامور من وجهة نظر 
القيادة ويمتلكون القدرة على فهم 
اهدافها وقيمها Values‏ ورسالتها 
0 ورؤيتها VISION‏ واولوياتها 
priorities‏ ویتبنونها؛ ويلتزمون بها 
committed‏ بإخلاص» ويأخذون بعين 
النظر الامكانات المتاحة لها والضغوط 
والتحديات. 

© لا يطيعون القيادة طاعة Obedience‏ 
عمياءء بل يطرحون عليها افكارهم 
ومقترحاتهم واعتراضاتهم بوضوح 
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ودقة شديدة بهدف الارتقاء بخططها 
وقراراتها. 

يوقرون القيادة ويقدمون لها الشكر 
ويشيدون بها عندما تؤدي اعمالها 
بكفاءة,. وتامر بالمعروف وتنهى عن 
Śl‏ ولا تحل حراما ولا تحرم حلالا, 
وترشد إلى سواء السبيل, وتهدي إلى 
الخير والاعمال الصالحة للجميع بهدف 
تشجيعها على المضي في هذا النهج. 
يمتلكون البراعة Versatility‏ 
والمرونة والقدرة على التكيف مع 
المتغيرات مع whl‏ على مبادئهم. 
يطلبون المشورة seek counsel‏ 
والنصح من القيادة دون تردد عندما 
في صقل قدراتهم وتساعدهم على 
الارتقاء بادائهم وسلوكهم. 

يخلقون شعورا لدى القيادة بانهم 
ليسوا منافسين lg)‏ وانما مكملون لها 
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ويعملون على توسيع مساحات 
الانفتاح والتفاهم معهاء ويوظفون 
الاختلاف في وجهات النظر في انتاجح 


مواهب التابعين وكفاءتهم تمكنهم من 
الحصول على حقوقهم 
النموذح الاول: 
pw‏ الله تعالى ان خبرة يوسف عليه 
السلام في تفسير الاحلام دعت ملك مصر 
آنذاك الى اخراجه من السجن واستخلاصه 
awii)‏ في قوله تعالى "وَقَال الْمَِِكَ vig wl‏ به 
Aza) Sa‏ لِتَفْسِي al EIS‏ قال lege) agii JE]‏ 
eel "So‏ ومكنت يودسف عله السلام ان 
ب الى ملك pao‏ التحقق من الاسباب التي 
لسجن ليثبت براءته في قوله " وَكَال 
لَك انثوني يع Jol å ocls Lal‏ قال ارجع 
رَبك قان Le å‏ بال النسوة ؛ اللاتي قطُن 
إن زربي "Ale Farts‏ بالإضافة الى 
lls‏ ا يوسف عليه السلام الى الملك ان 
يجعله امينا على خزائن الارض في قوله تعالي 
"قال b as si] ye 5 ysl > ale ilas‏ 


0 


س = سے 


\ 


bee 
1 


ا 
Yp‏ 
\ 
"=O‏ 


يخبر الله تعالى ان فرعون رغم طغيانه 
alll lal pall ele‏ > اله فف الس 


ua Llas. | E NE aal. ااا‎ o Aa 


الفصل الخامس 


حقوق التابعين 


لم ينل a> Eg i090‏ 99 التابعين 
الاهتمام المطلوب من قبل الباحثينء وما 
كتب عنه لغاية المرحلة المعاصرة لا 
يشكل الا النزر اليسيرء وسبب ذلك ربما 
هواعتقاد الجميع. ولا سيما في 
اقل اهمية من القيادة في تحقيق اهداف 
المنظمات, ولا تترتبه لهم عن تابعيتهم 
حقوق على القيادة. 
slo ily‏ يتعين. على التابعين لكي 
يحصلوا على حقوقهم من القيادة الارتقاء 
بخبراتهم ومؤهلاتهم وكفاءتهم وسلوكهم 
وامتلاك مواصفات مميزة نادرا ما توجد 
لدى الاخرين لحفز القيادة على الاعتماد 
عليهم في تنفيذ الاعمال المطلوبة وفي 
كل مايحقق لها الاهداف وفي ذات 
الوقت تتوقع منهم المزيد في هذا المجال 
وترى انها من الصعب عليها ايجاد بديل 
عنهم بنفس المؤهلات وانها تلحق بنفسها 
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اضرارا جسيمة لا تستطيع دفع كلفتها اذا 
ما تخلت agit‏ وفي SIS‏ الوقت يصبج 
من السهل عليهم الحصول على فرص 
S 0‏ استمرار القيادة ule‏ منحهم 
حقوقهم كاملة UWI‏ يسمحوا لها بالإخلال 
في sll‏ وای هذا الاو tay‏ كل 
بسيط جدا خشية ان تتمادى في ذلك 
agius‏ شريطة ان لا يوظفوا مؤهلاتهم 
الجيدة في استغلال القيادة او يفرضوا 
حقوقهم الى اكثر من استحقاقهم. 


التابعين 

الأصل yl‏ تهتم جميع القيادات 
الاش وتمكاهم فن esas‏ على 
حقوقهم كاملة غير منقوصة ليس. بدافع 
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Laal‏ والمنة وانما L>‏ واعتزازا واهتماما 
بهم وبكفاءتهم؛ وفي ذات الوقت يعز 
lg the E‏ دن وه سين 
تكليفاتها لهم او بسبب عدم حصولهم 
على حقوق توفر لهم العيش الكريم 
وتحقق اهدافهم وطموحاتهم على جميع 
الصعد الاقتصادية والنفسية والمعنوية, 
Qui‏ هذا فحسب وانما تؤسس علاقاتها 
معهم على ا والمودة, عملا بقوله 
تعالى "[ easels‏ رَسُول 5 من S wii‏ 
slit Loa de 3 ye‏ 5 ريص عَلَيْكُمْ 
aio SAL,‏ رَءٌُوفٌ UBF‏ 

ولكن الوقائع تكش ف ان حقوق 
التابعين لا تحطى بذات الاهتمام عند 
لدى القيادات في المجتمعات Lä odil]‏ 
اذ تمكن التابعين من الحصول على 
حقوقهم المشروعة دون منة او اذى 
الحصول على حقوق لا تخطر في بالهم 
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فى عضن اللات فخضد هن لك فوا 
جمة منها: مناصرتهم لها والظفر بولائهم 
وتقتهم وتعاونهم واستعدادهم للارتقاء 
يحقق الاهداف المطلوبة ويزيد فرص 

اما في المجتمعات المتخلفة يكاد 
الاهتمام بحقوق التابعين. يكون معدوما او 
rec‏ وي ولا Cater‏ 
المجتمفات تركو ككل اهتمامف | عل 
استيفاء كامل حقوقها من التابعين وفي 
ذات الوقت تبخسهم حقوقهم, ولا يتوقف 
الإنساني, اذ تعرض. الذين يطالبون 
يحفوقهم coll‏ أقضى العقونات الاقتضاد: 
معها ولا يتبادلون الثقة والولاء ولا يؤدون 
لها حقوقها ويحملون لها مشاعر الكره 
والخفده وتكوة: الشيعة وزاب الصضرافات 
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بينها aging‏ وتتدنى انتاجيتهم ويزداد 
ميلهم الى إلحاق الضرر بها من اجل 
انتكادسهاء او تجعل agio‏ متخاذلين 
ومتزلفين لها وتنعكس تلك الاثار السلبية 
على قدرة المنظمات في تحقيق اهدافها 
في الاستمرار والتطور. وقد نبه عمر بن 
الخطاب رضي الله عنه الى هذا قائلا "ان 
الناس لم يزلوا مستقيمين ما استقامت 
لهم ائمتهم وهداتهم". وقال ايضا äs Jl"‏ 
مؤدية الى الامام ما ادى الامام الى a UI‏ 


فان رئع رئعوا". 


القيادة تمنح التابعين حقوقا أكثر 
النموذج الاول: كانت ماري كاي Gul‏ مدير 
شركة ماري كاي لمستحضرات التجميل تقدم 
سيارة كاديلاك قرنفلية كهدية i ass LU‏ 
تحقق اعلى المبيعات تثمينا لإنجازاتها في 
ilglos‏ وبذلك رفعت قيمة تلك الشركة من 
خمسة الاف دولار عند cere reel‏ الى مليار 
ل ا ل د oO lens‏ 
راس کل شڪ يعمل ا لافته و 
ما في E‏ لتلبي R‏ هذه اللافتة 


denn. len ls aM al E 
النظير.‎ 


ايجابيات حصول التابعين على 


من القيادة في تحقيق فوائد جمة للجميع 
(القيادة والتابعين والمنظمة)., Lol‏ 
الفوائد التي Lede Lax‏ التابعون فهي 
انهم يتمكنون من بلوغ اهدافهم ويشبعون 
حاجاتهم المادية والمعنوية والنفسية 
sloY wo) arirg‏ الأعفال الفقوطة بهم 
بكفاءة ويتزايد ولاؤهم للقيادة والمنظمة, 
واما الفوائد التي تحصل عليها القيادة 
فهي جودة في shl‏ التابعين وسلوكهم 
والولاء gin‏ | وبينهم 1 وتككون لذلك 
انعكاسات إيجابية منها بلوغ الاهداف 
المطلوبة وندرة الصراعات بينها وبينهم 
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والقضاء على الفساد المالي والإداري او 
جعله في اذنئ مستوی. اما الفوائد التي 


القيادة بحقوقهم تبعا للمتغيرات الاتية: 


O‏ قدرة التابعين. على معرفة حقوقهم, 
فالتابعون في المجتمعات المتطورة 
اما التابعون في المجتمعات المتخلفة 
بهاء وتوظف تلك القيادات هذا الامر 

o‏ شجاعة التابعين. يطالب التابعون 
الشجعان القيادة بحقوقهم التي 
تكافئ مواهبهم وقدراتهم وكفاءتهم 
بجراة وثقة. شريطة ان يختاروا 
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التوقيت ogl ow Vlg‏ المناسبين 
حقوقهم, ويرفضوا القبول DSL‏ من 
حقوقهم, وحري بالإبانة ان القيادات 
ويرضخون للقيادة حتى وان غعمطت 
عدالة القيادة, تمكن القيادة Atoll‏ 
التابعين من الحصول على حقوقهم, 
وربما تمنحهم اكثر من حقوقهم, 
القوم خادمهم", Law‏ تبخس القيادة 
المستبدة التابعين حقوقهم, وتعد منح 
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يعض التقوق الان قا Les‏ 
مديات حقوق التابعين 
y‏ سد ان يدرك التابعون. a rub‏ 
حقوقهم ومدياتها و شديدة لكيلا 
داكت الوقت لا يتنازلون عن حقوقهم تحت 
أي e‏ ولا ee‏ أنفسهم SG‏ 
ليس في قدرتها 4995© 7 
حرمان التابعين من حقوقهم 
تقطع الشواهد ان هناك حالات لا 
تتو قر للحا عن كرض الحعصعو فلن 
حقوقهم وتقف خلف ذلك الجهات الاتية: 
القيادة و/او التابعون. 


« القبادة 


رم الات Orel Soe‏ جن 
حقوقهم وتصب جل اهتمام على 
ogc peer eigen ee‏ 
Yo pai‏ عقوبات قاسية على LS‏ من 
تسول له نفسه مطالبتها بحقوقه»ء Lolg‏ 
اذا ils‏ من ااج ل كلت تعض 
الحقوق فإنها تعد ذلك منة وتفضلا 
عليهم وتتجاهل الأثر النفسي السلبي 
erga CU Da‏ بان القيادة 
الحصول على بعض حقوقهم, 00 
لذلك اضرار بالغة عليهم وعلى القيادة 
ربما تفوق الاضرار التي تترتب عن 
حرمانهم من حقوقهم. 

ويتعين على التابعين ان يجعلوا القيادة 
المشروعة باساليب لا تثير حفيظتها بعد 
ان يجودوا shl‏ وسلوكهم ويوحدوا 
صفوفهم لكي يمتلكوا القوة التي تمكنهم 
من مطالبتها بحقوقهم وفي ذات الوقت 


306 


يحذروا من القيادات المستبدة التى تعمد 
ا ا pests Sess‏ إلى وا 
المكر والتحايل والخداع او تجهيل التابعين. 
بحقوقهم او جعلهم متخاذلين وغير 
قادرين على مطالبتها بحقوقهم,. وتوف 
وعاظها في زيادة فرصها في غمط 
حقوقهم غير مدركة الاضرار الكبيرة التي 
تلحق بها بسبب SUS‏ وهي بعملها هذا لا 
تختلف كثيرا عن الذي يرتدي قفازا من 
الحرير وعلى شفتيه ابتسامة عريضة 
وترحب ana‏ باجمل الكلمات aig‏ 


حرمان التابعين من حقوقهم 

ل ا للا ا 
تحرم التابعين من حقوقهم, Mind‏ حرم 
وجعلهم يعيشون في فقر ومرض وجهل 
E LEE‏ 
والاداريء وادخلهم وف حرو مه جيران 
SEE NEE oe lens anny‏ 
So ele are‏ 


بحرم re‏ اهو هن 

على القيادة Y Lx it‏ يؤدون teu‏ 
المكلفين بها بكفساءة او لا يلترزمون 
بتعليقات العمل .او لا تون فنا تطلية 
القياذة النهم او بلتمستون مختلف Jie VI‏ 
والضررات. لكلا عدوا ها seal EG‏ الع از 
لا يطل ورون اداءهم وسلوكهم إلى 
المسحتوبات pglerd sit]‏ :يس تحفون 
الحقوق او لا يأتون بخير للمنظمة لا فى 
الفعغال.ولا فى المفنال lool‏ وجههة 
القيادة. او يتخاذلون عن مطالبة القيادة 
بحقوقهم ويرتضون لأنفسهم ان يكونوا 
كقطع الشطرنج التي لا حول لها ولا قوة 
وبامكان القيادات تحريكهم متى تشاء 

والى اين $l‏ قىن : حين انهم يمتلكون 
طاقات وإمكانات leeds ice‏ 


308 


على حقوقهم لو انهم يوظفونها بصورة 

وأحيان | يدفع التابعون القيادة الى 
حرمانهم من حقوقهم عندما تشعر بانهم 
ينتقدونها او يقللون من قوتها وهيبتها امام 
الاخرين او يسرقون الاضواء منها او 
بقدمون على اعمال تجعل الاخرين 
يشعرون بانهم افضل منها,. كما انها 
تحرمهم من حقوقهم عندما تشعر انهم 
يناصرون اعداءها او يفشون اسرارهاء 
وبجري على هذه الطائفة من التابعين 
قول alll‏ تعالى Las"‏ ظَلَمْتَافُْم وَلَكِنْ 
كانثو gai‏ ب طلم mag‏ 

وحري بالإيانة ان معظم التابعين في 
المجتمعات المتخلفة هم الذين. يحرمون 
أنفسهم من حقوقهم للأسباب انفة الذكر 
وغيرها. 


حَق (HUW!‏ في اختيار القيادة 
حق التابعين في الاجر 

حق التابعين في الاختلاف مع 
القيادة 

حق التابعين في اقامة العدل 
حق التابعين في مشاركة القيادة 


+ + 
oe ډه‎ 


و 


SCS 


و 


SCS 


و 


+ 


+ 
و 


حق التابعين في مساءلة القيادة 
ومحاسبتها 

والمهني 

حق التابعين في حمايتهم وحماية 


حن الا ن قي PPE GLP ja‏ 
عند تكليفهم بالاعمال 

حق التابعين في الحصول على 
المعلومات 

حق التابعين في الاتصال المباشر 
بالقيادة 

حق التابعين في الرفق بهم 

حق التابعين في الاستيضاح من 
القيادة 

حق التابعين في الصفح عنهم 

حق التابعين في د كم القيادة لهم 
حق التابعين في تقدير انجازاتهم 


# حق التابعين في اختيار القيادة 

بعد حق اختيار القبادة من أهم 
الحقوق التي ينبغي ان يتمتع بها التابعون 
وفي غيابه تصبح جميع الحقوق الأخرى لا 
اهمية Lg)‏ فالاصل في القيادة هو ان 
يختارها التابعون طوعا ولیس بالإكراه و/ 
gl‏ شراء الذمم, ولا يعيد هذا الحق 
I by pin‏ من حريتهم في ممارسته ولا 
يجوز حرمانهم منه مطلقا. 

وينبغي ان يختار التابعون القيادة 
وسلوكها وخبراتها واهدافها وتاريخها 
الشخصي نظرا لدورها المهم في تحقيق 
أهداف المنظمة وتأثيراتها الكبيرة فيهم, 
اذ ينعكس. صلاحها أو فسادها على كفاءة 
المنظطمة وعلى اداء التابعين وسلوكهم 
ومعنوياتهم. 

ويشير حق التابعين. في اختيار قيادتهم 
eee)‏ بع فن نوم سير 
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انتخابات نزيهة يتمخض عنها اختيار من 
هو أفضل للقيادة slas‏ ونزاهة وسلوكا 
وقدرة على تحقيق اه داف القيادة 
وطموحاتهم؛ ومن يعز عليه ما يعنتهم 
ويشق عليهم في إطار علاقة متبادلة 
مؤسسة على الاحترام والولاء والثقة 
عملا بقوله تعالى "لق ROE‏ رَسُول b5‏ 

ait Le «ie pt aS ail‏ خريص 


ع للع 


C9965 ies ll Sie‏ زَّحِيمٌ 
وقد جرى تأكيد أهمية حق التابعين 
في انتخاب قياداتهم في أحاديث الرسول 
عليه الضّلاة والسّلام منها: "لا يحل لثلاثة 
أن يكونوا بفلاة من الأرض E YI‏ 
عليهم أحدهم". وقال أيضا: "إذا خرج 
ZI‏ في سفر فليؤمروا عليهم أحدّهم" 
ويتضح من هذا ان التابعين. هم الذين 
يختارون قيادتهم في ضوء قدراتها 


وكفاءتها وسلوكها واقتناعهم بقدرتها على 


كما جرى تأكيد هذا الحق فى المرحلة 
المعاصرة في العديد من المواثيق الدولية 
كالعية الوولى E‏ الهو الم 
والسياسية والاتفاقية الأوروبية لحقوق 
الإنسان وميثاق منظمة الدول الأميركية 
والميثاق الأفريقي لحقوق الإنسان 
والدساتير حق اختيار التابعين لقياداتهم 
ضرورة سياسية واجتماعية Leis wit Y‏ 
لتحقيق مجموعة من الفوائد منها: اختيار 
Last‏ القيادات واكثرها نزاهة. وجعل 
القيادات تشعر Lgl‏ خاضعة للمحاسبة 
والمساءلة ومعرضة للتغيير فتتحفز 
لتطوير كفاءتها ونزاهتها وتنظيم علاقاتها 
مع الفساعيق على اشاس التمحاون 
والاحترام. 


bis‏ الى حق التابعين في اختيار 
القيادات في الدول المتقدمة على انه 
وسيلة حضارية للتداول السلمي لموقع 
القيادة على اساس الكفاءة والنزاهة, فلا 
يصبح الأفراد قادة فيها ما لم يختارهم 
التابعون. 


ولكن لا زال التابعون في العديد من 
دول العالم محرومين من التمتع بحق 
اختيار قياداتهم على الرغم من الإقرار 
الدولي لهم بهذا الحقء ولا سيما في 
المجتمعات المتخلفة التى يتبوأ الأفراد 
فيها موقع القيادة ليس على اساس 
الكفاءة وانما لاعتبارات تتعلق بالوراثة او 
بالمحسوبية او عبر الانقلابات او عبر 
انتخابات مزورة وشعارهم جئنا لنبقى 
حتى لو تدنت كفاءتهم وتدهورت لياقتهم 
البدنية والنفسية, والانكى من ذلك يستمر 
Lial‏ القادة في موقعهم رغم ارادة 
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والديمقراطية حتى يطاح بهم بانقلاب أو 
يتوفاهم ia Ul‏ إضافة الى ذلك فانهم Y‏ 
يؤمنون بالتداول السلمي لموقع القيادة, 
ويجندون الالاف لحمايتهم. ويحيطون 
انفسهم ببطانة سوء ومتزلفين ووعاظ 
سلطة يزينون لهم قبيح افعالهم, 
ويوظفون وسائل الاعلام لتلميع صورتهم, 
الحصول على الفوائد الجمة التي تتحقق 
من خالا شن فى تيار القيادة: 
ويقضي حق التابعين. في اختيار 
القيادة ان تحظى القيادة بقبول التابعين. 
مرتين, تتعلق المرة الأولى باختياره | 
لموقع القباؤة: cae‏ ان تحن اتخابات 
المرشح لشغل موقع القيادة بصورة 
دورية, وقد يعاد انتخاب نفس القيادة 
لدورة انتحاية 5-21 أو outa‏ بقيادة 
اخرى بعد انتهاء المدة المحددة أو قبل 
انتهائها في ضوء GL‏ تقويم ادائها 
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eae ee eee ee 
ا«هداف التابعين واهداف المنظطمة,‎ 
وطبيعة علاقاتها مع التابعين وجمهور‎ 

المنظمة. 


اما المقبولية الثانية فتتعلق بأهلية 
القيادة للاستمرار في موقع القيادة بعد 
فوزها a‏ وتتحدد هذه المقبولية في ضوء 
نتائج تقويم التابعين لإنجازات القيادة اثناء 
تبونها موو عالقا( فام ان رکون 
رارم هو استمرارها في موقعها Is]‏ 
تبين انها تلتزم بمنهجها ورسالتها ولا 
تنتهك قيمهم ومبادئهم, وتمكنهم من بلوغ 
أهدافهم, ولا تقودهم إلى التهلكة, ولا 
توظفهم في تحقيق مصالحها ولا تلحق 
gL oe VI‏ بهم وبالاخرين, وبخلاف ذلك 
يسحبون ثقتهم بها ويفرضون Leds‏ 
التنحي من موقعها حتى shul Lö‏ المدة 
المحددة لها لشغل ذلك الموقع. 
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وتكشف الحقائق ان العديد من 
الأفراد حتى في المجتمعات المتقدمة 
حاولوا الوصول لموقع القيادة. ولكنهم 
التابعين. wb lo‏ ذلك هناك العديد من 
القادة الذين تسنموا موقع القيادة, 
ولكتهم ازيخوا هته بعد مدة Cru‏ ققدم 
موافقة التابعين على استمرارهم في 
ذلك الموقع. 


اقناع التابعين بانتخاب القيادة 


حفز العمل على وفق حق التابعين 
E r E‏ 
EE al E TTT‏ 
في ذلك الموقع الى التنافس وتنظيم 
حملات انتخابية واسعة ربما تكلفهم مبالغ 
طائلة وجهودا كبيرة لأقناع التابعين 
لانتخابهم في ضوء تاريخهم واهدافهم 
وكفاءتهم وسلوكهم. 
>a‏ ى بالانانة ان المحتمععهات 


القبادة 


القيادة فوائد aor‏ للقيادة والمنظمة 

والتابعين من اهمها: 

° يحث الطامحين. الى موقع القيادة 
لتجويد سلوكهم وكفاءتهم وتطوير 
خبراتهم ومعلوماتهم واساليبهم في 
التواصل مع الاخرين الى المستوى 
الذي يؤهلهم للفوز بموقع القيادة. 

o‏ يحفز tlw‏ مواقع القيادة لمراقبة 
ادائهم وسلوكهم باستمرار منعا 
للانحرافات 0 قد تكون سببا في 

ee 5‏ المنظمات . من استقطاب قادة 
اكفياء لا غبار على سلوكهم وقادرين 
على توظيف الموارد والفرص المتاحة 
لها وتحقيق اهدافها في الاستمرار 
والتطور رغم التحديات والمنافسة. 


319 


jin o‏ التابعين nobi‏ وعيهم 
ومعلوماتهم ومهاراتهم وشجاعتهم في 
ارهن امو الا 
ومراقبته ومساءلته ومحاسبته 
بموضوعية شديدة. 


القبادة 


* جعل e590‏ القيادة متاح للجميع, 
والتنافس عليه يكون على أساس 
الكفاءة والنزاهة وحسن السلوك. 

e‏ يمارس التابعون دورهم في اختيار 
القيادة واستمرارها في موقعها بحرية 
نافة دون نانس علي اراد ته پالوب 
أو بالترهيب, وتكون لديهم القدرة 
على.خجبال مننسؤولية :الا ج الي 
تترتب عن قراراتهم المتعلقة باختيار 
القيادة واتعتمرارها'فى.موقفها. 

9 يتثبت التابعون من كفاءة القيادة 
ل واهمية اهدافها قبل انتخابم ا 
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ومدى توفر المواصفات الاتية فيها: 
الف ال العاففية aldis skubas a‏ 
المؤدي إلى الاجتهاد في النوازل 
والأحكام: sl lg‏ والحكمة وسلامة 
الحواس وسلامة الاعضاء والشجاعة 
والقوة في غير عنف واللين في غير 
صعف, والجود في عير إاسراف, 
ويقول لقيط بن يعمر بن خارجة 
الإيادي في هذا الصدد A‏ 
وقلدوا امركم لله دركم وجي 
الذراع بامر الحرب مضطلعا 
لا مترفا sl, yl‏ العيش ساعده 
ولا اذا yat‏ مكروه به خشعا 


y> low JL; L‏ الدهر اسا 
UGS‏ متبعا logs‏ ومتبعا 


حتى استمر على شزر مريرته 
مستحكم الراي لا فخما ولا ضرعا 
wot Y‏ موقم القمادة yo VI‏ رفحب 
ديمقراطيا في ضوء رؤيته وخططه 
وأاستراتيحقة. واغذافة.وكفاءة: aal‏ 
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تي :توظييك الف رض ومغالة 
المشكلات والازمات والتحديات, 
وقدرته على احداث تغييرات تحقق 
نقلة نوعية نحو الافضل في حياة 
التابعين والمنظمة. 

© تطويق luo‏ التذاول السلمئ: القيادة: 
وهذا يفرض على القيادة ان تدرك انها 
تعمل بتفويض من التابعين وان هذا 
التفويض من الممكن سحبه منها في 
اي وقت. 

o‏ تعي القيادة ان استمرارها في موقعها 
مرهون تماما بالنتائج التي تسفر عن 
مساءلة التابعين ومحاسبتهم لها. 

* ينبغي ان تحرص القيادة على ان لا 
تجعل التابعين يشعرون ان اقتناعهم 
بها في البداية كان مجرد وهم 


_ 
_ 


موسس على كلمات وشعارات لم 
عوامل رفضها وسحب ثقتهم بها. 


JJ lios è‏ التابعون. القدرة والكفاءة 
والمعلومات التي تمكنهم من انتخاب 
القيادة التي تحقق اهدافهم والاهداف 
المطلوبة لاستمرار المنظمة 
وتطورها. 


حق اختيار القيادة في المنهج 
الاسلامي 
سبق المنهج الاسلامي جميع النظم 
الديمقراطية المعاصرة التي تعمل على 
وفق حق اختيار القيادة من قبل التابعين, 
فقد اقر قبل اربعة عشر قرنا بان الافراد 


وينبغي ان تتوقع القيادة ان بقاءها 
في موقع القيادة مدة طويلة تترتب عنه 
نتائج سلبية خطيرة, اذ تؤكد الحقائق بان 
الافراد الذين مكثوا مدة طويلة في 
مواقع القيادة ازداد ميلهم الى التمسك 
بالاستمرار في ذلك الموقع لشعورهم 
بانه يشبع رغباتهم في الاستبداد 
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والاستحواذ على المكتسبات وتحقيق 
مصالحهم الشخصية على حساب 
المنظمة والتابعين. ويمكنهم من اقصاء 
المختلف معهم ويعمق التخاذل والتخلف 
في التابعينء واحيانا تدفع رغبة الاستمرار 
في موقع القيادة بعض القادة الى تقديم 
تنازلات لأعدائهم ومنافسيهم. 

ويعرض الجدول الاتي اسماء بعض 
قادة الدول المتخلفة ومدة الحكم 
وطريقة الازاحة من الحكم ويظهر منه 
ان اولئك القادة يستمرون في مواقعهم 
Lio‏ طوزلة dbol ag: clas wir‏ 


‘all 
بعض قادة‎ slaw! جدول يعرض‎ 
الدول‎ 
الازاحة من‎ ES I awil 
A) الك‎ a 


روبرت زامبي 1987 - ارغم على 
موجابي „szil 2017) l‏ 


نيكولاي روما 1974 - أثورة شعبية ٠‏ 


كو 

زین | تود |1987 - sssi]‏ شعبية 
العابدين س 2011 

بن علي 

olo‏ العرا 1979 - الغزو الامريكي 
حسين ‏ | ق 2003 


2005 Lk سيدي‎ 

احمد 

الطايع 

انور الباني ‏ 1941 - الوفاة 
خوجة L‏ 1985 


~ 
القيادة ترفض التنحي عن موقعها 
رفض روبرت موجابيء اول رئيس 
لزامبياء التنحي عن منصبه رغم انه بلغ 
من العممر 3 عاما وحكم بلاده 37 


bole‏ وكان يعد أي نقد azg‏ اليه خيانة 
ire lees) laa‏ 


AAs - 


) 
) 
Stal‏ قي المجتمعات المتخلفة 


بالاستمرار في موقعها الى اجل غير 
مسمى . 


وحري بالبيان ان Tos‏ القيادة 0 جك 
ديمقراطية يترشج عنها من هو أكثر كفاءة وقدرة 
لشغل ذلك الموقع لمدة ro‏ 16592 اما في 
المجتمعات المتخلفة فان القادة يستولون على 
مواقع القيادة ويركزون جل اهتمامهم على 
تحقيق اهدافهم الشخصية, ويرغبون بالاستمرار 
في مواقعهم مدى حياتهم, حتى لو بلغوا من 
العمر عتيا. وكانهم يصرون على ان لا يستحضروا 
قول الطغرائي: 


"ترجو البقاء بدار لا ثبات بها فهل 
سمعت بظل غير Jains‏ " 


يشير مفهوم الاجر الى جميع Lo‏ 
خضل عله الات من المتظطية Alea‏ 
تاديته للعمل الذي تعهد القيادة به sal‏ 
أو هو التعويض الذي يحصل عليه التابع 
مقابل توظيف وقته وطاقاته في تحقيق 
اهداف المنظمة. 

ويلعب الاجر دورا هاما في حفز 
التابعين لأداء الاعمال بكفاءة, ويحدد 
مدى رغبتهم في الاستمرار مع 
المنظمة, وينبغي ان يحدد في ضوء 
طبيعة الاعمال المكلفين بتأديتها 
ومؤهلاتهم وخبراتهم ومستوى الاجور 
التي تدفعها المنظمات الممائلة, ولا بد 
أن يوقو لمعم لا تقر ار الاقتضا د 
ويحفزهم لتطوير ادائهم وتجويد التزامهم 
بانظمة dadl‏ وفي ذات الوقت يغنيهم 
عن اللجوء الى طرق غير مشروعة 
للحضول على دحل LUNs, eo Us|‏ تخ 
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على القيادة اعادة النظر في مستويات 
الاجور التي تدفع للتابعين كلما حدثت 
تطورات اقتصادية وتعيرت مستویات 
الاسعار. 

وقد حذر الله تعالى من غمط حق 
الأجير. وجعل نفسه يوم القيامة خصما 
لمن يغمط حق الاجير. واكد الرسول ذلك 
قائلا "قال الله تعالى sgass bla‏ 
يوم القيامة: رجل أعطى بي ثم غدر, 
ورجل باع حرا فأكل ثمنه. ورجل استأجر 
أجيرا فاستوفى aio‏ ولم يعطه أجره" 1 
ويقول الرسول ee‏ اتو آل 
اجره قبل ان يجف عرقه". ويقول الامام 
علي رضي الله عنه في رسالته لواليه 
على مصر Bul Al‏ عليهم (التابعين) 
الارزاق؛ Ole‏ ذلك 95 لهم على استصلاح 
أنفسهم, lbs‏ لهم عن تناول ما تحت 
ايديهم, وحجة agds‏ إن خالفوا امرك او 
ثلموا امانتك". 


ويتعين على القيادة ان تحذر العواقب 
والتي من اهمها تدني إنتاجيتهم 
وانخفاض ولائهم وانتشار الرشوة بين 
صفوفهمء ويصور احدهم حال القيادة 
التي جوعت تابعيها فأكلوها قائلا (5): 


T woof. -Z 55 ici"!‏ سا سس ان 
والمجاعة 
w Tro‏ و 
لم 195355 من ربهم سوء 


العواقب والثباعة" 


وتقطع الشواهد ان اغلب الصراعات 
بين القيادة والتابعين سببها اختلاف 
وجهات النظر بصدد الاجور التي يستحقها 
التابعون مقابل عملهم. Whey‏ ما تنطلق 
مطالباتهم بزيادة اجورهم في حالات 
التضخم الاقتصادي وارتفاع اسعار السلع 
والخد ماتوويتعين علي sal call‏ لاحل 
حيسم الخلافات الات نال ور Estas‏ 
مسقم الف لحنة مشتركة من الارن 
بموضوعية شديدة كلما حدثت تطورات 


329 


ao lee |‏ الها عا ترات اشر على اسعار 
السلع والخدمات. 
اهمية الاجر 


تتجلى اهمية الاجر للتابعين فيما اني 


٠‏ يمكن الاجر التابعين وعوائلهم من 
تلبية حاجاتهم الاساسية. 

© يؤثر مقدار الاجر على معنويات 
التابعين وعلى علاقاتهم بالقيادة. 

© توجد علاقة مباشرة بين مقدار الاجر 
وفساد التابعين الاخلاقي, فكلما كان 
الاجر وافيا ويلبي حاجاتهم الاساسية 
انحسر الفساد المالي والاخلاقي بين 
صفوفهم والمتمثل بالرشى والاختلاس 

© يعد الاجر مؤشرا TEA‏ افو را 
التابعين ومهاراتهم. ولذلك فهو 
i‏ الى تطوير ل 


A ©‏ القيادة من استقطاب أفضل 
التابعين كفاءة وسلوكا. 
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توظف اغلب القيادات الاجر كأحد 
العوامل التي تحفز بها التابعين. لتجويد 
ادائهم وسلوكهم. 

تنجم عن تدني مقدار الاجر صراعات 
والقيادة. وله تاثيرات بالغة على 
معنويات التابعين وانتاجيتهم واحوالهم 
الصحية وعلاقاتهم الاجتماعية مع 
عوائلهم © 

يدفع تدني الاجور التابعين للبحث عن 
اعمال sl‏ بعد ساعات العمل 
المقررة للحصول على دخول اضافية 
لتامين حاجاتهم الاساسية. 

العتغلق jl poiw YL‏ مع Ramat‏ 
مدى Ri‏ بالرضا على الاجر الذي 
يحصلون salle‏ ولذلك غالبا ما ينتقل 
التابعون الذين Y‏ يشعرون Lio JL‏ 
على اجورهم الى منظطمات تدفع 
لور ا لهم , وبذلك تفقد 
الحصول على الاجر خبرات dogo‏ 


331 


خصائص الأجر 

. يكون الأجر مالا منقولا نقدا أو عينا أو 
منفعة, Areo‏ ام مؤجلا". 

. يكون الأجر شيئا حلالا وغير محرم في 
شرعا. 

. يكون الأجر معلوما متعينا تعيينا نافيا 
للجهالة المفضية إلى النزاع بين 
أطرافه. 

. يتحدد الاجر بين صاحب العمل والأجير 
في ضوء الاتفاق الحر العادل بينهم؛ 
والعرف ومقدار pol‏ الفثل بهذف gio‏ 
الغبن والظلم والإجحاف. 

. يدفع الأجر في الحال أو بعد اجل 
معين متفق عليه بين أطرافه على 
وفق الأصول الشرعية. 

. يكون الأجر مجزيا ويتناسب مع الجهد 
الميدول» 

تتباين أجور الافراد نظرا لاختلافهم 
من حيث الكفاءة والخبرات 
والفؤهلات: وبشير الله تغالى الى هذا 
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الاختلاف في قوله” وَصَرَبَ Mis al‏ 
رَجُلَيْنِ أَحَدُهُمَا aS!‏ لا jag‏ عَلَى 
IS 585 sgi‏ عَلَى NET a acl ¥en‏ 
OLY‏ َير هَل يَسْتَوي Zab bas så‏ 
Jaa‏ 585 عَلَى صِرَاطٍ مُسْتَقِيمٍ. 
% حق التابعين في الاختلاف مع 
القيادة 


بادئ ذي بدء ينبغي ان يتوقع كل فرد 
احتمال اختلاف الاخرين معه في الافكار 
Se ener peo E pee TEN‏ 
ليس من حقه الزام الاخرين بقبول جميع 
ها رة واه وك داك الووت عا 
ان E os‏ 
وتكون القيادة اكثر الافراد حاجة لقبول 
هذه الحقيقة بحكم مسؤوليتها عن قيادة 
العديد من التابعين. المختلفين عنها في 
الافكار والآراء والتصورات والقيم 
ewer Pee pee ee‏ افخ 
وانما Lede‏ ان 4995 لهم فرصا واسعة 
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لمماررسسة حقهم في الاختلاف معها 
انطلاقا من الايمان بان مهمتها ليس 
مجرد حشو عقولهم wl oadal‏ 
والتوجبهات:والاؤاهر أو pgiloles‏ كادواث 
بإمكانها توجيهها الى حيث تشاء ومتى 
تشاء, فالأصل في عملها هو ان توفر لهم 
حق الاختلاف معها بهدف استخراج 
القدرات الكامنة فيهم لإثراء تصوراتها 
والارتقاء نادانهنا ؤسيلوكها: الى .هنا ةة 
الاهداف المشتركة, ولا يتحقق لها هذا الا 
اذا اعدت الاختلاف Leu‏ وبينهم في 
الافهام والافكار والتوجهات امرا طبيعيا لا 
محيد عنه ولا مفر منه وضرورة بالغة 
الاهمية pg wii‏ قى baleu sai‏ طا 
Sol uw clas, Vlg wll alle‏ وكفاءتها 
والحد yo‏ توجهاتها نحو مصالحها 
الشخصية واهمال مصالحهم وايقافها عن 
الفساد المالي والإداري وانتهاك قيمهم 
وبخس حقوقهم او تكليفهم بما لا طاقة 
لهم به في اطار احترام الاختلاف معها 


334 


وتوظفه في تحقيق الاهداف المشتركة 
وتنمية العلاقات البينية معهم. 

وتش هد الموحلة les)‏ 625 تزانة 
الاختلافات بين القيادة والتابعين. بسبب 
al‏ والتفستي: و الاعتهيافن 
وتوسع مساحة الحرية التي يتمتع بها 
الافراد وتعدد وجهات النظر والاهداف 
والحاجات, وقد وفر ذلك للتابعين الفرصة 
لحرقض gbawa sol yall slew!‏ 
اهتمامها بمصالحها الشخصية وجعل 
الجميع يدرك بصورة Y‏ لبس فيها ولا 
غموض بان القيادة لم تعد تمتلك كل 

وتأسيسا على ما تقدم لم يعد من حق 
القيادة منع التابعين من الاختلاف معها, 
وانما عليها قبول اختلافهم معها والتحاور 
معهم بصدد جميع الجوانب المتعلقة 
بأهدافها وقراراتها واجراءاتها وتوظيف 
ا الت الافتناع males) gees‏ على 
الاقتناع ly‏ تطرحه pele‏ 
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وقد أقر الاسلام se‏ الاختلاف Ga‏ 
تعالى Ly ELi 3 Js"‏ لَجَعَلَ الئاس 421 
زاك ولا راون 0 ل ولوق 
الله تعالى توظيف الإكراه TEE‏ 
جميع المجالات بما فيها الدين في قوله 
تعالى "لا إكراة فِي الدين" د كفنا alot‏ 
“sod‏ سبحانه وضع منهجيّة مله في 
التعامُل مع المُخالِف في قوله ESI"‏ إلى 
سَييل ربك beslis aast‏ الخ تة 
FORE‏ بالتِي هى أَحْسَنْ"©, وقد اختار 
الرسول وو صلى alwys aule at ١١‏ 
القوة الناعمة (التفاوض والحوار والاقناع) 
منهجًا ELY‏ الاسلام الى الناس كافة, Los‏ 
ps‏ الفافون Jaslo ally‏ 
الكتاب. 

تكلم هما تقندم wl‏ الهج solu‏ 
قد اقر حق التابعين في الاختلاف مع 
القيادة إن هي خالفت ما يقضي به 
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الشرع., واباح لهم حق الخروج leds‏ إن 
جارت sage‏ واعد ذلك ليس مجرد حق 
لهم إنما واجب على كل واحد منهم, 
واعد الاختلاف مع السلطان الجائر نر وقول 
الحق امامه افضل انواع الجهاد ليجعل 
الامة خير aol‏ اخرجت ois vow‏ ذلك 
قوله عن وجل pis"‏ حَيْرَ ISl asl‏ 
Oo 3b yw EU‏ يِالْمَعْرُوفٍ ot of ose‏ 
"Saal‏ واكد ذلك ايضا الرسول محمد 
قاتلا "عن را موتكم هرا رة دة 
فان لم يستطع فبلسانه فان لم يستطع 
فبقلبه وذلك اضعف الايمان". 

595 45 الفبلسوق القوتنسيىن حا sage)‏ 
Derrida‏ أن المعرفة الإنسانية نشأت 
SSI! Go Wyglaig‏ والتغذدية قى 
osuvaa aaa]‏ الشات 
وقد أدركت القيادات في الدول المتقدمة 
ee‏ هذه الحقيقة فشجعت على 
الاختلاف والتعددية في الآراء وجعلت 
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الأفراد لا يتعرضون للمساءلة مطلقا 
بسبب اختلافهم معها في الأفكار 
والاتجاهات والاساليب. وقد مكنها هذا 
من حصد فوائد Y‏ حصر لها عادت بالخير 
ale‏ الجميع (قيادة وتابعين ومنظمات 
ومجتمع). وتؤكد الحقائق على سبيل 
المثال ان ونستون تشرشل حقق نتائج 
aul‏ أثناء الخرت الغالمقية الثانية من 
الاختلاف بينه وبين المارشال آلان بروك ١‏ 
10( 

loin‏ ترفض القيادات في الدول 
المنظمات (الاجتماعية والاقتصادية 
والسياسية والعلمية والثقافية) حق الآخر 
في الاختلاف معهاء والانكى من ذلك 
وترفض المختلف في الرؤى والأهداف 
والسلوك Las,‏ قاطعاء وليس هذا 
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على المعارضة وترفض الاستفادة من 
ملاحظاتها واتتقاداتهاء وشكر على التابعين 
حقهم في الاختلاف gro‏ وقد ترتبت عن 
ذلك انعكاسات خطيرة واضرار جسيمة 
لحقت بالجميع (المنظمة والقيادة 
والتابعين) OD‏ 


مع القيادة 
على الانزلاق إلى الهاوية كان الكثير من 
العاملين فيها يعرفون الأسبابء ولكنهم 
لم يصرحوا بذلك خوفا من الاضرار call‏ 


ae ذلك‎ eer وقد‎ EET E 

plus‏ مادية 9 9120 dU‏ كبيرة. 

طبيعة اختلاف التابعين مع القيادة 
لما كانت JIS)‏ قيادة فضائل ومحاسن 
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التابعين Lexo‏ واجبا تتحقق aio‏ 5199 
Erel‏ (القجادة:والتاعين والمتظفة) 
كفوائد الروافد للأنهار التي تصب فيها. 
وبعة اقتلاف: التاعين هغ القيادة 
سلاحا ذا حدين فهو اما ان تكون له نتائج 
إيجابية للجميع (القيادة والتابعين 
والمتظمة ).ولا oe Lean‏ بيكون اعد 
انواع التغذية الراجغة التي تتصوبدالقيادة 
بكفاءة خططها وقراراتها وسلوكاتها 
المجالفقة الهو هة الأخلافية: وتوا ga‏ 
اض المشكلات الى واجهها 
وتساعدها على اتخاذ الاجراءات التي 
تسهم في الارتقاء بأفكارها وتصوب 
أذاءها:وؤسلوكها وتطون ]نتاعية aolaios|‏ 
كميا وكيفيا وتمكنها من بلوغ أهدافها في 
الاستمرار والتطورء وتنمي ثقة التابعين 
بانفسهم وتجعلهم يشعرون بانهم 
يسهمون بصورة مباشرة في تطوير 
المنظمة؛ او تكون له gli‏ ضارة تعطل 
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اعمال المنظمة وتحول دون تطورها, 
وصفوة Joal‏ يقع اختلاف التابعين. مع 
القيادة في مجموعتين هما: 

o‏ اختلاف مفيد وايجابيء, وينبغي على 
القيادة تبثي هذا النوع من الاختلاف 
وجعله بوابة للحوار وتبادل الأفكار 
نظرا لدوره agl‏ في اثراء افكار 
القيادة وتصوراتها وتطوير خططها 
وقراراتها وتمكينها من ابتداع اساليب 
جديدة تسهم في معالجة المشكلات 
ومواجهة التحديات وتوظيف الفرص 
والامكانات بكفاءة لاجل تحقيق 
اهداف الجميع (التابعين والقيادة 
والمنظمة). 

o‏ اختلاف يلحق ضررا بالقيادة والتابعين 
والمنظمة ويستهلك الامكانات المتاحة 
في مشكلات وصراعات جانبيةء وغالبا 
مايكون بسبب استبداد القيادة 
واهتمامها بمصالحها الشخصية على 
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es leo‏ حفوق الا cece baal lacus‏ اد 
مطالبة التابعين القيادة BSL,‏ من 
مستحقاتهم أو بما ليس في قدرتها 
توفيره لهم؛ أو انهم لا ينظرون الى 
العوامل المؤثرة في قدراتها 
وامكاناتها من وجهة نظرهاء لذلك 
يتعين معالجة اسباب هذا الاختلاف 
عن طريق الحور والاقناع 
والمفاوضات. 

استشعار القيادة للاختلاف السلبي 

معها 
تتمكن القيادة من استشعار اختلاف 

التابعين السلبي معها من خلال ما يأتي: 

* تدهور ولائهم وانخفاض معنوياتهم 
وتزايد الصراعات بينها وبينهم. 

e‏ رفضهم الالتزام بتوجيهات القيادة 

* تدميرهم لعوامل الانتاج. 


° توقفهم عن مد القيادة بالمعلومات 
التي تبصرها باخطائها وتسهم في 
تطوير خططها وقراراتها وسلوكها. 


الاختلاف مع القيادة 


يختار التابعون المختلفون مع القيادة 
استراتيجياتهم في التعبير عن اختلافهم 
معها في ضوء عدة متغيرات ilgio‏ قوة 
الحجج التي يملكونها وطبيعة علاقتهم مع 
القيادة ومساحة الحرية المتاحة لهم, 
وفيما يأتي استراتيجيات عرض الاختلاف: 
o‏ الاختلاف العلني: يعتمد التابعون هذا 
القيادة ايجابية ومؤسسة على الولاء 
وتبادل الثقة ولديهم القدرة على 
المحاججة والحوار في القضايا التي 
تدفعهم للاختلاف معهاء وهي تتقبل 
اختلافهم معها Melo Mai‏ وتقدر اهميته 
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وتعده رافدا لتعزيز ; نجاحات المنظطمة, 
وتوفر لهم سقفا واسعا من الحرية 
للتعبير عن ارائهم بصراحة. 

الاختلاف الكامن: يركن التابعون الى 
هذا النمط عندما يشعرون ان القيادة 
مستبدة وترفض الاختلاف معها وتنزل 
بمن يختلف معها اقصى العقوبات, ولا 
توفر مناخات مناسبة للحوار الهادف 
ولا تمكن التابعين من التعبير عن 
اختلافهم بشكل فاعل وتجعل 
العلاقات بينها وبينهم متوترة ويسودها 
الشك والارتياب. 


إستراتيجيات القيادة في التعاطي 


Y‏ بد للقيادة من معرفة التابعين. 


الفجخلفن gro‏ وتحوية اتساب اختلاققم 


وبذل المزيد من الاجتهاد diligence‏ في 
اختيار الأساليب المناسبة للتعاطي معهم 
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لأجل الاستفادة من الاختلافات الإيجابية 
وانهاء الاختلاففات äul ul‏ أو تحجيم 
وتؤكد الوقائع ان رفض القيادة لحق 
اختلاف: النابعية هغه ان التعامل هة au‏ 
وعي يؤدي إلى تفاقم الاختلاف وتزايد 
المواجهة بينها وبينهم ويترتب عن ذلك 
اتعكاساث سلبية: لها تانيز asl‏ ة على 
الخمبيع Sst a) l)‏ والساضيري والمتظفة ): 
وفيما يأتي الاستراتيجيات التي يمكن ان 
تعتمدها القيادة في التعاطي مع التابعين 
o‏ استراتيجية القبول الظاهري 
للاختلاف: تقبل القيادة اختلاف 
التابعين معها تقبلاً ظاهرياً يقف عند 
حد التعاطف معهم والتظاهر 
بالاهتمام به, وتؤكد الوقائع ان هذه 
الاستراتيجية Ug SY‏ مجدية على 
الامد البعيد. وربما تؤدي إلى تفاقم 
الخلافات بين القيادة والتابعين. 
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* استراتيجية التقبل الفاعل للاختلاف: 
تقبل القيادة اختلاف Lexo gas Lil‏ 
oigig‏ به ee Pad‏ عفيقي] وتبحث عن 
حلول حقيقية ومجدية لمعالجته في 
ضوء معرفة دوافع التابعين المختلفين 
وتلبية مطالبهم المشروعة حتى وان 
تطلب الامر منها تقديم تنازلات لهم 
شريطة ان لا تلحق تلك التنازلات 
]45 ارا بالمتظلمف Vo‏ قال من فكا دة 
القيادة وهيبتها. lolo‏ تسهم في رفع 
كفاءة المنظمة وفاعليتها واستمرارها 
وتطورها والارتقاء بمعنويات التابعين 
وبناء مناخات ايجابية في المنظمة, 
وتتطلب هذه الاستراتيجية من القيادة 
التعامل الواعي مع الاختلاف وضبط 
النفس وعقد حوارات هادفة مع 
التابعين المختلفين معها بهدوء, 
ودراسة اسباب الاختلاف معها لعلها 
تجد فيها ما يسهم في تطوير خبراتها 
ومهاراتها وترقية سلوكها. 
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القيادة: تعمل القيادة على حرمان 
التابعين من حق الاختلاف معها بجميع 
الأساليب بما فيها الأساليب القسرية, 
وتترتب عن هذه الاستراتيجية اضرار 
بالغة تصيب الجميع (القيادة والتابعين 
والمنظمة) منها انها تجعل معنويات 
التابعين وانتاجيتهم متدنية وينخفض 
ولاؤهم للمنظمة والقيادة, وتفقد 
القيادة قرصة الحصول على 
معلومات تبصرها بافعالها وسلوكاتها 
البتن ف الت ر ااا 
والتابعين. 
وتؤكد الوقائع ان القيادات في 
المجتمعات المتقدمة تعمل على وفق 
استراتيجية التقبل الفاعل لاختلاف 
التابعين معها وتشجعهم عليه كدليل 
عملي يؤكد اعتمادها الأساليب 
الديمقراطية في تنظيم علاقاتها مع 
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«cna‏ وتنظر إليه بمثابة 695 او سلطة 
مراقبة aie dole‏ المنظمات ومصدر 
oc lis‏ خططها وقراراتها وسلوكها, 
فتحصد من ذلك — a‏ عديدة من 
الوقت تمكن التابعين من « silk ell‏ 
ورفع معنوياتهم وتجعل اداءهم فاعلا 
ومؤطرا بمشاعر Lo JI‏ والقبول, اما 
القيادات في المجتمعات المتخلفة فان 
البعض منها تعمل على وفق استراتيجية 
التقبل الظاهري لحق التابعين في 
الاختلاف معها والقسم الاعظم منها 
تحرمهم هذا الحق وتنظر إليه على انه 
pu‏ مطلق فتنفق مبالغ طائلة من Jal‏ 
منعهم من ممارسته, وقد ادى ذلك إلى 
تزايد التوتر في العلاقات بين القيادة 
والتابعين. وتزايد القلق والشك والريبة 
وفقدان الثقة وتعميق التخلف في تلك 

| لمجتمعات. 
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مواقف القيادة من حق التابعين 


ينبغي ان يكون لدى التابعين أسبابهم 
الذاتية والموضوعية عندما يختلفون مع 
القيادة, ومن تلك الاسباب تماديها في 
land‏ حقو فهم.وفيما holga: wily‏ القيادة 

من حق التابعين في الاختلاف: 

* قيادات لا تؤمن بالاختلاف والتعددية 
والتكميم والعدوانية اما لرغبتها في 
بسط نفوذهاء أو لاعتقادها انها على 
صواب مطلق, أو انها تتجاهل ان 
الحقائق نسبية وانها لا يمكن ان 
تمتلك :جميغ المعلومات المظطلوية 
لإذارة:المنطهة والتابغية: أو jasil‏ 
في وعيها بالفوائد التي تتحقق من 
حق التابعين في الاختلاف معهاء وتؤكد 
الوقائع ان القيادات التي اعتمدت 
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سياسة حرمان التابعين من حق 
الاختلاف معها فرضت عقوبات صارمة 
علي المختلفينق وا عدنيم غنها وا كفك 
باستقطاب الذين يحملون نفس 
أفكارها وقناعاتها أو المداهنين. لها 
eles‏ فا والاتين وال اهة 
خسيرا: :ومن الامتلة اليارزة على هذة 
القيادات في المرحلة المعاصرة هتلر 
حاكم المانيا وصدام حسين حاكم 
العراق ومعمر القذافي حاكم ليبيا. 
قيادات تقر بحق التابعين في الاختلاف 
Uae‏ وتتطين TONE ETN‏ 
إيجابية فتمنحه للتابعين. وتوفر لهم 
الحرية الكاملة لممارسته وربما تمنح 
الذين تترتب عن اختلافهم معها نتائج 
لطرح روئ وافكار تسهم في اثراء 
تصوراتها وافكارهها ومعلوماته ا 
وتصويب خططها وقراراتها واهدافها 
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واقعالهنا وساو ا وها من bod‏ 
الاهداف المطلوبة بكفاءة, وتتعاطى 
مع المختلف على وفق قاعدة "أنت 
حر ما لم تضر ا 

الاختلاف مع القيادة 


Y‏ بد من القول ان الاختلاف بين 
القيادة والتابعين ربما يتحول الى صراع 
Lagu‏ لا Olas cease‏ وبلق اضرارا 
بليغة بالجميع (المنظمة والتابعين 
والقيادة) عندما يكون أحدهما ale‏ 
باطل والاخر على حق أو يكون كلاهما 
على باطل اما إذا كان كلاهما على حق 
فان ذلك يعد من باب البحث عن أفضل 
الأفكار والاساليبه والفرصض ogi Gil‏ 
في توسيع مساحة التنسيق بينهم لأجل 
ا هزار EE dl thy ere a eI!‏ 
يتطلب ما يأتي: 


ايمان القيادة والتابعين بان الاختلاف 
في الرأي لا يفسد للود قضية. 
Neer pratense‏ 
الخطأ ورأي الاخر Les‏ يحتمل 
الضوات 

xs y‏ القيادة الى اختلاف التابعين 
Lens‏ على ته ج لاط ا ا baile‏ 
ستهة ف تطوين حططينا Lal lios‏ 
وسلوكها وخفض مشكلات العمل في 
المنظمة الى اقل مستوى. 

Cio‏ القيادة التابعين. حق الاختلاف 
معها في الأفكار والتوجهات 
والاهداف, وتتحاور معهم وتناقشهم 
حول حميع المفترجاث. والدائل ال 
بقدمونها في إطار احترام الاختلاف 
والتعددية وقبول النقد والرأي والرأي 
الآخر ولا تفرض عليهم أفكارها 
وسلوكها بالتهديد والإكراه. 

احترام قرارات القيادة ومساندتها 
عندما تستهدف تحقيق اهداف 
المنظمة. 

يقدم التابعون للقيادة في حالة 
الاختلاف مها ois,‏ اف وال 


352 


واأضحة ومفيدة ومرنة وشاملة 
ودقيقة وعملية وممكنة التطبيق ولها 
aa‏ اناف المتعلمة فى 
وموضوعيا ومعززا بادلة وحقائق 
موضوعية وفي اضيق نطاق ممكن 
وبعد دراسة مستفيضة لظطظروف 
الا ادا وقرار ا را 
ان يقتصر الاختلاف على القرارات 
والمواقف التي لا مجال الا الاعتراض 


ابلاغ القيادة بالاختلاف معها بصراحة 
E ö U WwW‏ يليق بمكانتها III‏ 
الصادقة بالتعاون a wA‏ الاختلاف 


‘Lees 

بالنتائج التي تترتب عن اختلافهم مع 
القيادة وانعكاساته على ا 
(المنظفة والقيادة والتابعين) 
والاستعذاة: لحمل ales‏ 
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الابتعاد عن شخصنة الاختلاف وجعله 
ينصب على خطط القيادة وقراراتها 
وتوجيهاتها وليس عليها شخصيا. , 

والرفق واللين وحسن الخطاب في 
الحوار مع المختلفء وقد أرشد الله 
تعالى الرسول محمدا r‏ الى ذلك 
في حواره مع الاخرين, ولا سيما 
المشركين في قوله تعالي ESI"‏ إلى 
Jui‏ ربك alas galls a aSaJb‏ 
ly REA aus]‏ هن ا جوت" 
۳7 فكانت نتيجة ذلك الحوار A‏ 
رسالة الاسلام وخلق مجتمع ل 
الوا وقبول الرأي والرأي الآخر ' 


ail‏ التابعين والقيادة بالموضوعية 
والدقة والشفافية والهدوء ورباطة 
الجأش في جميع حالات الاختلاف 
gin lord‏ 

تدريب القيادة والتابعين. على قبول 
الاختلاف والتعددية. 


تطور المجتمع وحق التابعين في 
الاختلاف مع القيادة 

يتبنى الأفراد في المجتمعات المتقدمة 
Lo‏ فيهم التابعون والقيادة التعددية 
وقول الاكثلا قيضم Sl‏ هدق نطو 
المنظمات وتحقيق اهدافها بكفاءة وتنمية 
العلاقات البينية فيما بينهم على التعاون 
والثقة والولاء وعلى وفق مقولة المفكر 
الفوتسي:فولمرة ga‏ قد ois‏ مك 
في الرأيء, ولكنني على pil‏ الاستعداد OY‏ 
أدفع حياتي ثمنا للدفاع عن رأيك". 

تنما لآ sil ose‏ قى المحتمفات 
الفتخلفة بها gid‏ التابعون: والقيادة aglai‏ 
قبول الاختلاف والتعددية ولا ينظرون الى 
الاختلاف مع الاخر بانه حالة ايجابية تسهم 
في اثراء التصورات والافكار والارتقاء 
بالأداء والسلوك الى الافضل, بل يعتقدون 
Ib ab‏ سلبية, بالإضافة الى ذلك Joly‏ 
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كل واحد agio‏ شخصنة الاختلاف واقصاء 
المحتلف:والحظط فن تان ale slag la‏ 
بجميع الاساليب بما فيها الاكراه. ويتجه 
الاختلاف الى منحى آخضر baw‏ عن 
الموضوعية وقبول التعددية ومحاولة فهم 
وجهة نطر المختلف والتحاور Lol aro‏ 
التعددية وقبول الاختلاف أو لتفشي نزعة 
الاشعيذاذ.والرعية في ارقنام المخلف 
على كتمان اختلافه حتى وان كان على 
صواب, gl‏ بتسبب اعتقاد القيادة بان تمتع 
التابعين بحق الاختلاف يسقط هيبتها أو 
J Ie,‏ من شانها بين صفوفهم., او ان 
التابعين. Y‏ يجرؤون على الافصاح عن 
اختلافهم مع القيادة اما لعدم قدرتهم 
على نشخ Gilles!‏ او ست pd laid]‏ 
الى الشجاعة المطلوبة للتعبير عن 
اتفه مها واخاتا Aidlro‏ او طمعا 
بالحصول على مكتسبات مادية ومعنوية 
منها أو خوفا من بطشها CP‏ 
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' اضحى من الممكن اكساب جميع 
الأفراد بما فيهم القيادة والتابعون مهارات 
والنظر اليه على انه ظاهرة صحية, 
ومبررة على وفق قاعدة الخلاف لا يفسد 
للود قضية وفي اطار علاقة مؤسسة 
على الاحترام والثقة والتعاون وتهدف الى 
تحقيق olal‏ الجميع (المنظمة والتابعين 
والقيادة), ls‏ عن الانقسام 
وجهة نظر المختلف وجرح مشاعرم 
وخدش اعتباره, ولا law‏ بعد التطورات 
المتسنسازعد قن خم | عات 
والغلفنة: التي ادت الى oe eer‏ الجدائل 
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المتاحة للأفراد واسهمت في توسيع 
مساحة الحرية المتاحة لهم 4-999 لهم 
المعلومات والحقائق والخبرات. 

كلفة اختلاف التابعين مع القيادة 


تتباين قدرة التابعين. على الاختلاف مع 
القيادة تبعا لاستطاعتهم على دفع فاتورة 
ages!‏ فا ولا سا إذا كانت 
القيادات مستبدة وترفض الاختلاف معها 
بشدة وتفرض عقوبات مادية ومعنوية 
اة ole‏ المخرافه مها ودد طال 
عقوتا ها جى الذيق og)‏ علاقة:بالمكدلف 
معها لاعتقادها بان الاختلاف معها لا 
يحمل في طياته الا الشر لها والانتقاص 
من هيبتها ومنزلتها او يحد من حريتها او 
يقلص مديات حقوقها. 

وصفوة القول يتعين على التابعين 
قبل ان يختلفوا مع القيادة معرفة هل 
انها تقبل اختلافهم معها Vol‏ ثم التأكد من 
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مدى قدرتهم على دفع فاتورة الاختلاف 
معها اذا كانت لا تسمح به. 


اختلاف التابعين مع القيادة 

لما تول غارون الرس الحلاقة رار العلساء 
TN as ota‏ اشم 
ولكنه لاحظ ان الزاهد سفيان بن سعيد بن المنذر 
jen el eal coe Io ll ct aye a)‏ 
Feud Jere WES all] Sg SIN ype‏ شت اللك 
veal‏ الرحيم من عبد الله هارون الرشيد أمير 
Nes TT‏ 
wl‏ بين المسلمين وجعل ASS‏ فيه وله واعلم 
ily dlls Ly T E dels 05 cl‏ 
منطو لك على أفضل المحبة والإرادة ولولا هذه 
القلادة التي قلدنيها الله لأنيتك ولو حبواً 5 أجد 
AR Dhl) o ects E A) eS e aes‏ 
الوه الا EEE‏ اسل 
الكتاب مع pl wae le alg wy)‏ أن يذهب به إلى 
سفيان الثوري ويراقب كل ما يصدر عنه من ردود 
ار call a‏ ل E‏ 
سفيان للرسول ترحيب, فقد رفض الجلوس iago‏ 
بل ورفض ان يمس الرسالة بيده حتى إنه جعل 
ال 0( اا0 0 E‏ سيل سر 
ORM OI etl le‏ 
اال ا ها ا ا ل ا 
هارون E‏ الذي شلب حلاوة الإيمان, Lel‏ , 5 


حق التابعين في اقامة العدل 


سير سيوع Jacl‏ الى ا اة كل 
53 عق sad‏ والعدل هو اعد al slow!‏ 
åa vog MERES]‏ من صفاته. ويععد من 
ea E‏ وقد افحت الل 


تعالى على جميع الأفراد ولا سيما القيادة 


اقامة العدل وجوبا مطلقا وأمرهم به في 
الأقوال والأفعال. ويظهر ذلك فير العديد 
من الآيات منها قوله تعالى GI"‏ الله sl;‏ 
wsi SÌ sLils ylias ls Ja‏ | 

pills Sill عن القخشّاء‎ Logi 
ol" تَدَكْرُو ن" وقوله‎ asia) Sba 
Lali أن 19383 الأقاتاتِ إلى‎ 35386 all 
J3 PRETA wI RE BIE 
OLS الله‎ l يَعِظْكُمْ به‎ si al SIO 
Sey سَمِيعًا بَصِيرً|"19, وقوله "إا أَنَرَلَتَا‎ 
ast la الاس‎ ot aS gall ous 
OM gas gI ولا تكن‎ abl 
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وقد pol‏ الله تعالى بالعدل مع الجميع 
بما فيهم المخاصم في قوله تعالى "وَإِذَا 
lla ails‏ وَلَوْ OW‏ 15 2538 "19° وقال 
at"‏ لا Jalal Lay! ee 555 Sji‏ 
pa, Oa? zL ls‏ 0535 الْمَظأوم 
Lg 35‏ قوق العام وتقتّح Lg‏ رواب 
$E SHI Jo dig sla Bul‏ وَجَل للعادل 
وَعِزتِي GAN‏ وَلو بعد جين". 
وقد حرم الله تعالى الظلم على 
نفسه وجعله محرما بين الناس ونهى عنه 
ودر قن اقترافهء ويؤكد الله سبحانه 
وتعالى في القرآن الكريم ان عقاب 
الظالم على ظلمه يهون بجانبه كل 
شيء في الأرض في قوله تعالى: "35 
ISS 9‏ تفس all‏ ها في PN‏ 
2358Y‏ يه وَأسَروا lis GJ alil‏ 
Sail‏ وَقَضِيَ ; agit gin‏ بالهقشط y pbs‏ 
gall‏ °°( وقوله تعالى "ولق sal GL‏ 
Le |, Alb‏ في 5 Ass dlios Liro?‏ 
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م 


[gaze‏ به من سوء oial‏ يوم القِيَاقَة 


lace‏ ليم ts ealla‏ س" 
= 


0 
وتقطع الشواهد yl‏ الظالمين. تطالهم 
عواقب وخيمة في الدنيا والاخرة. فالله 
تعالى بعدله لا بُمكُنهم من المضي في 
ظلمهم دون حساب أو lis‏ فكثيراً ما 
أهلك الله تعالى العلا ied‏ ويظهر هذا 
في قوله تعالى 255 ia a5‏ مِن A755‏ 
dalle L&G‏ وَأَنْسَأا بَعْدَهَا قَوْمَا آحَرِينَ 
lala‏ أء حَسُوا Lvl‏ إا late ab‏ 551 59 لا 
lp oS 55‏ وَارْحِعُوا ll‏ ما 51 B15‏ فِيه 
وَمَسَاكِيِكُمْ Sia‏ ال Ul abe: G MJE‏ 
US‏ اا 
dor,‏ الله تعالى وعنايته وهدايته ويختسر 
ولاء ppp» SI‏ ومناصرتهم. وقد قال 
الرسول صلى الله عليه وسلم: elll"‏ 
ظلمات بوم القيامة", وقال "إن احب 
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العباد إلى الله يوم القيامة وأدناهم إليه 
مجلساً إمام عادل"22. وقال ايضا: "ان 
الت طون عند الله وم القنافة على 
منابر عن يمين الرحمن عز وجل وكلتا 
يديه يمين يعدلون في حكمهم وقي 
اهليوم :وما lela‏ وقال 2 ssl alad‏ 
المتملم لا نظلفة ول ee las‏ ولها فير 
فتلي الله عليه ويسلم baa‏ كن: دين 
هلكوا نبه أصحابه وحذرهم من الظلم, 
وقال ايض ا " سبعة AU! agl‏ في ظله 
Bas‏ لا lial salle Vi be‏ غال Fi stig‏ 
Lik‏ في عبادة الله تعالى ورجلٌ ذكّر a Ul‏ 
خالا فقاضت عقاف ورجل كان lan alle‏ 
في المسجد ورجّلان تحابًا في الله اجتمّعا 
عليه lö Faso‏ عليه ورجل دعته امرأةٌ ذاث 
منصب وجمال إلى نفسها فقال: ws]‏ 
أخاف Wl‏ ورجل jua‏ بصدقة فأخفاها 
> لا alaw ale‏ ما ako, gail‏ وقال 
صل الله عليه cons le al gg‏ الخلق_ الى 


الله امام عادل, وابغضهم اليه امام جائر" 


(23 


العادل (القائد العادل) للخليفة pot‏ بن 
عبد العزيز W‏ "اعلم يا امير المؤمنين. 
ان الله تعالى جعل الامام العادل قوام 
كل ib‏ وقصد كل ilo‏ وصلاح كل 
فاسد, وقوة كل ضعيف, ونصرة كل 
polao‏ ومفزع كل ملهوف, والراعي 
الشفيق على abl‏ والرفيق بها الذي يرتاد 
بها اطيب المراعيء ويذودها عن مراع 
الهلكة. ويحميها من السباع ويكنها من 
اذى الحر والقرء. وكالاب الحاني على 
ولده. يسعى لهم صغارا ويعلمهم US‏ 
ويكتسب لهم في tle‏ ويدخر لهم بعد 
مماته. وكالام الشفيقة البرة الرقيقة 
بولدها حملته كرها ووضعته كرها وربته 
طفلا تسهر بسهره, وتسكن بسکونه؛ 
وترضعه تارة. وتفطمه تارة اخری» وتفرح 
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بعافيته وتغتم بشكايتهء وصي باليتامى 
وخازن المساكين, wy‏ صغارهم ويمون 
sor LS‏ وهو كالقلب بين الجوارح تصلح 
الجوارح بصلاحه وتفسد roD Luwa‏ وهو 
القائم بين الله وبين عباده يسمع كلام 
الله ويسمعهم وينظر إلى الله ويريهم 
ونتقنات إلى الله ورك دقوي قلا كن با 
rol‏ المومتين' Lard‏ ملكك الله كعيد: انتمنة 
دده وا وط ماله وا قالطال 
وشرد العيال فأفقر أهله وفرق ماله, 
وأعلم يا أمير المؤمنين أن الله أنزل 
الحدود ليزجر بها عن الخبائث والفواحش 
فكيف إذا أتاها من يليها؟! وأن الله أنزل 
القصاص حياة لعباده فكيف إذا قتلهم من 
يقتص لهم؟! فالآن يا أمير المؤمنين وأنت 
في مهل قبل حلول الأجل وانقطاع الأمل 
لا تحكم في عباد الله بحكم الجاهلين ولا 
سال بهم تفل الط ero‏ ولا سا 
يرقبون في مؤمن Y|‏ ولا ذمة فتبوء 
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بأوزارك واوزار ae‏ اوزارك و اثقالك 
يتنعمون بما فيه بؤسك يأكلون ااا 
في دنياهم بإذهاب طيباتك في آخرتك؛ لا 
تنظر إلى قدرتك اليوم ولكن أنظر إلى 
قدرتك غدا وأنت ها سيور في حبائل 
الموت وموقوف بين يدي الله في مجمع 
من الملائكة والنبيين والمرسلين. وقد 
عنت الوجوه للحي القيوه"241). 

ويتعين على التابعين مطالبة القيادة 
بالعدل بينهم وفي ذات الوقت اعانتها 
على ذلك وعدم مطالبتها بالمساواة 
agiw‏ ولا سيما اذا كانوا مختلفين في 
المهارات والقدرات والخبرات والكفاءة, 
اذ ان المساواة بينهم في مثشل تلك 
الحالات تفسد العدل وتعطل العمل به 
وتتجاهل حقيقة ان الله تعالى رفع الناس 
بعضهم فوق Yar‏ درجات حسب قدراتهم 
وامكاناتهم وان المساواة بينهم تعني 
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de>‏ المختلفين في القدرات والامكانات 
متساوين في الاجر والمكافات والفرص 
فيحصل من هو اقل كفاءة على اجور 
ieee‏ ا لما يكيل عليه الف 
بالكفاءة والسلوك وتترتب عن ذلك 
اضرار بليغة للجميع (التابعين. والقيادة 
الاداء والسلوك بالغبن والاحباط. وربما 
يبحثون عن فرص عمل في منظمات 
اخرى. 
فوائد التزام القيادة بالعدل 
واستقام ale‏ إلا col‏ الاتعدام pling‏ من 
الانهيار. وفيما يأتي الفوائد المتوقعة من 
عدل القيادة: 
* استمرار القيادة والمنظمة وتطورهما. 
aio *‏ القيادة الشرعية لقيادة التابعين, 
فالقيادة تعد بمثابة عقد اخلاقي 
بموجبه يكون الأفراد تابعين لها وهي 
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مسؤولة عنهم كما يقول ويليام كوهين 
موجها كلامه لاحد القادة "تذكر ان 
العقد ينص على أن القيادة مقابل 
المسؤولية وعندما لا تتحمل مسؤولية 
المجموعة التي تقودهاء فأنت بذلك 
تنتهك هذا العقد". 

° رقع منزلة القيادة بين التابعين وجعلها 
تفوز بولائهم وتعاونهم وتقديرهم 
واعجابهم وثقتهم, وينظرون إليها بانها 
الامل الذي يتجهون إليه في الازمات 
والاوقات: Baal‏ 

٠‏ اطمئنان التابعين على حقوقهم 
واستقامة احوالهم فيتحفزون لتطوير 
انتاجيتهم وتجويد سلوكهم ورفع 
مستوى ولائهم للقيادة لشعورهم بان 
القيادة تمنح JS‏ ذي حق حقه, وتخضع 
ا ee‏ فهها ضور ماهم 
وتخزي اهل الباطل Logo‏ سمت 
مكانتهم وارتفعت منزلتهم الاجتماعية 
والاقتصادية والعلمية,. ويقول ابن 
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خلدون: "اعلم أن العدوان على الناس 
òl‏ غايتها ومصيرها انتهابها من ايديهم 
الاكتسناب والغفران SLaig‏ اسسواقة 
الأموال, واكنز ع soll g6ycar sl‏ 
في الأفاق في طلب الرزق, فخف 
ساكن القطر, وخلت دياره, وحربت 
أمصاره, واختل باختلافه حال DaJa JI‏ 
25( 

ja>‏ التابعين لإضافة امكاناتهم إلى 
امكانات القيادة, فالنفوس مجبولة 
على حب من احسن إليها وكره من 
اساء إليهاء, وليس هناك إساءة اشد 
من الظلم وافدح من الجور. 

جعل التابعين. والقيادة كالبنيان 
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o‏ القضاء على مسببات انتشار الفساد 
والاحباط والتعصب والحقد والضغينة 
والحسد والكبرياء والانانية والتطرف 
في الأفكار والمشاعر, والتزلف 
للقيادة وما يترتب عنه من انعكاسات 
اة خط رة Fae eee Pen‏ | على 
العتظلفة والقيادة: والتابعين: 

٠‏ حفز القيادة لتوخي الموضوعية في 
قراراتها. 


عواقب الظلم 

الظلم مهلكة للجميع (القيادة 
والمنظمات والتابعين) كما يظهر في 
قول الله تعالى "وتاك sili‏ أَمْلَكْتَاهُمْ 
Lass |p Alb UJ‏ لِمَهْلِكِهِم 5688 5| 28 
وتترتب عن الظلم عواقب وخيمة تصيب 
اصرارها الاخ وولا ةوا 
الم ةة ها انتما رالتتناد العالي 
a N,‏ 
والاختلايين والتتردات وتز ية alba‏ 


3/1 


والخلافات في المنظمات وتدني انتاجية 
التابعين وربما بعمدوں الى تدمير 
ممتلكات المنظمة (المعنوية والمادية). 


موقف التابعين من ظلم القيادة 

تمكنهم من تشخيص adb‏ القيادات wil‏ 
glo‏ ) واي صورة اتخذ, وعليهم رفض 
ظلمها ومقاومته US‏ ما اوتوا ففي ذلك 
فوائد جليلة لهم وللقيادة والمنظمةء 
ولذلك رفع الله تعالى الحرج عن 
المظلومين ان هم رفضوا الظلم 
وانتفضوا ضده., ويؤكد ذلك قوله تعالى 
le SHAE aol 387 jail vals"‏ عليهم 
on of‏ إنَهَا السّييل على الذين 
يظلِمَون pact N TX: ©) 9-275 Ő‏ 
الح òli 2g Ada‏ || الاق Sly‏ 
الرسول صلى الله عليه وسلم ذلك قائلا: 
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"لتأمرونٌ بالمعروف ولتنهوڻ عن 
المنكر ولتأخذن على يد الظالم ولتأطرنه 
گلئ الحق Lb‏ اف ‘sj seal‏ الله بعضكم 
ببعض Lest Jee CO"‏ "اذا راقم الظالم 
فلم تأخذوا على تة Beek Bigs‏ أن 
يعمكم بعذاب من عنده ثم تدعون فلا 
يستجاب لكم"”) وتؤكد الوقائع ان 
مواقف التابعين من ظلم القيادة تكون 
على النحو الاتي: 
١‏ رفض alb‏ القيادة وجعلها على بينة 
ini idee eT‏ 
الحوار والمفاوضات والكلمة الطيبة 
مع القيادة لعلها تتوقف عن ظلمها 
sag‏ وان لم تفلح تلك الاساليب معها 
عليهم بالوسائل الاخرى, كما يقول 
الفند الزماني: 
"فلمًا صرّح الشرٌ وأمسى وهو عريان 
ولم يبق سوى العدوان دثاهم كما دانوا 


مشينا مشية Gul‏ غدا والليث Qluat‏ 
بضرب فيه توهين وتخضيع وإقران وبعض 
الحلم عند الجهل AW‏ إذعان وفي 
jul‏ نجاة حين chau Y‏ إحسان" 


وتقطع الشواهد ان الانسانية في 
مشارق الارض ومغاربها شهدت 
تورات قادها التابعون. ضد القادة 
الظلمة وأعوانهم وحولوا ديارهم إلى 
خرابات lil‏ بعد عين» ويؤكد ذلك 
قول الله تعالى KiglS 285-2 Lha"‏ 
a5" ù TE ae ih oe =‏ 
CIES HE ld 3.23‏ 
sa aaa‏ 
القيادة الظالمة اما خوفا أو طمعا, 
والانكى من ذلك يزينون لها ظلمها 
ويقفون ضد التابعين الرافضين. 
لظلمها ويتجسسون عليهم ويمدونها 
بمعلومات عن تحركاتهم لكي تتخذ 
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اجراءات 0d VO‏ 1 ولا يدرك هؤلاء بان 
مداهنتهم القيادات الظالمة تلحق 
بالجميع (القيادة والتابعين. والمنظطمة) 
اضرارا بالغة بما فيهم المداهنون 
الوقوف موقف المتفرج من elb‏ 
القيادة, يفف بعض التابعين. موقف 
المتفرج من ظلم القيادة ما داموا 
يشعرون ان gall‏ لم يمتد إليهم؛ ولا 
يدرك هرل أن .ظلمها منيظالهم نوها 
فا ولذلك ينبعي. افهام هؤلاء ol‏ 
موقفهم هذا يجعل القيادة الظالمة 
تتمادى في ظلمها وطغيانها وتستقوي 
على التابعين الرافضين. لظلمها 
وتقهرهم بمختلف الأساليب وتجعلهم 
يشعرون ان مقاومة ظلمها pol‏ 
مكلف للغاية ويفوق قدرتهم 
فيرضخون لها“ . 


وتؤكد الحقائق yl‏ اعداد التابعين 


الراقضين لظلم القبادة بتزاندبوتائر 
ale‏ في المجتمعات المتقدمة ولا سيما 
بعدما أدركوا ان لرفضهم انعكاسات 
ايجابية على الجميع (القيادات والتابعين 
والعتطمات)ءستها sol‏ اعذاد التابعين 


نار الظلم لا تنطفئ 

sb‏ في الاثر ان المامون Lus‏ كان صبيا 
rages‏ دي نو لسن اودع شيك ركد لقم 
ا کل eel‏ ا EAS‏ 
calle lel‏ ا اا E ell Jems‏ 
عدد من السنين تولي المامون الخلافة, ٠‏ وقي 
اغ ا ا 
E TE TTT‏ 
E E ee ON EE‏ 
الم تنس؟ فقال له: والله لم انس, فرد عليه 
او ا ا Sali)‏ 
pene Valls cor ee Te cane,‏ 
oto po tbaoll ld TTT TU‏ 
ee‏ 

ا ذكره ان ظلم القيادات سرع لها 
للنورة عليها والاطاحة Lge‏ وقد قيل في هذا 


` _ | 


المتفرجين. والمداهنين. للقيادة في 
المجتمعات المتخلفة وقد الحق ذلك 
بالجميع (القيادات والتابعين. والمنظمات) 
اضرارا مادية ومعنوية لا por‏ لها وعمفق 
التخلف في تلك المجتمعات على جميع 
الصعد. 

سمات القيادة العادلة 


تتوخى العدل فيما لها وما عليها وفي 


قراراتها وسلوكها وعلاقاتها. وتقيمه 
فيما استخلفت فيه, وتؤدي ما عليها 
قن Garo Wags‏ اخلال أ تقض 
وتضع الشيء في موضعه من غير 
افراط أو تفريط, ولا تجعل الباطل 
Lam‏ ولا الحق باطلاء ولا تحيد عن 
ala Joell‏ و/ أوالموف: | و:مضلحة: 


اناس a T‏ والاما تة وخ 
د تطبيقا لقوليه تعالى "قَالَتْ 

ys 15 Òl اسْتأجِرَة‎ cal يَا‎ apis! 
وقال‎ "201 9 al استأجَزت‎ 
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الرسول محمد [] "من ولي من أمر 
الس لفن نينا قافر ggl‏ اجا 
محاباة فعليه äi‏ الله" وقال Lal‏ 
"ايما رجل استعمل على عشرة 
ممن استعمل فقد غش الله وغش 
روه وعكش جماعة E‏ 
لا في مصر مالك اا النخعي: 
ثم اختر للحكم بين الناس افضل 
الامور ولا تمحكه الخصوم ولا يتمادى 
قمع الر ةوا goganu‏ الفىة الى 
الحق اذا عرفه"34. 
تنظر الى جميع التابعين. على انهم 
سواسية امام القانون والتعليمات, 
وتقف على بعد مسافة واحدة منهم 
عندما يكونون متكافئين في الاداء 
بعضهم على حساب البعض الاخر ولا 
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تحابي ولا تفل الى احد أو.مجموعة 
اتباعا لهوى او انحيازا إلى عصبيةء او 
القيادة العادلة ا طب ذا الكفاءة 
النموذح الاول: 
يخبر القران الكريم ان القيادة استقطبت 
سنة  jee‏ ذلك جليا في سورة يوسف عليه 
20 الاشله a miad‏ واستوزره واناط به 
مسؤولية ادارة التموين وجعله من خاصته 
وأهل مشورته بعدما استيقن. من رجاحة رأيه 
وبراعته وعلمه وما هو عليه من خلق وحُخلق 
لانقاذ ork‏ من الازمة SR]‏ الخانقة التي 
ستواجههم بسبب الجدب. ويظهر ذلك في 
قوله تعالى ان ون a‏ ا لتفسي ", 
وبالفعل اسهمت كفاءة بو E‏ راث 
في ادارة تلك الازمة من تجاوز جميع 
المشكلات التي كان يمكن ان تترتب عن 


النموذج الثاني: 
استقطب فرعون ذوي الكفاءة من 


السحرة ووكدهم بان يجزل لهم المكافآات 
ويجعلهم من خاصته ان د 7 0 ا 


e‏ تنزل جميع التابعين منازلهم فلا تقدم 
احد منهم ولا تؤخره إلا على 
ا لكيلا يتمادى ظالم ae‏ 

5 G" عملا بقوله تعالى‎ i 

kar N في‎ á ads إن جَعَلاك‎ 

ssal es Ys الاس بيالح‎ ot 
al òl عن سبيل الله‎ Ú as 
öli Bal الله‎ Juw لون عن‎ 
تسوا يوم الات ا‎ La 3 شديد‎ 
sd بالإضافة الى ذلك تكون عادلة‎ 
مجلسها وفي لفظها ولحظها وكلامها,‎ 
فلا تنظر لهذا نظرة غضب ولهذا‎ 
نظرة رضاء ولا تلين الكلام مع البعض‎ 
وتكون فظة مع البعض الاخرء. وقال‎ 
الامام علي رضي الله عنه في‎ 
al رسالته الى مالك الاشتر "أنصف‎ 
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خاصة أهلك, ومن لك فيه هوى من 
Sls Lins,‏ إلا تفعل elis‏ ومن 
ظلم عبات الله كان الله خصمه دون 
عباده. ومن خاصمه الله أدحض 
حجته. وكان لله LISS‏ حتى ينزع أو 


ينوب . 

معها حقوقهم, وتكافئ المتميز في 
الاداء والسلوك وتعاقب المسيء 
بعدما asl ele. Say‏ 


عواقب محاباة بعض التابعين 
بخبر إلله تعالي في قوله "د قَالُوا 


شف dsl botla‏ إلى أييتا Uo‏ وحن 
ree‏ عمسيل y‏ مين .., افوا 
ES‏ 


. و‎ ST 


Ps ers) بيهر‎ EEN E دوين‎ ries Pee 


٠‏ تقطع ys‏ التابعين أطماعها وأطماع 
المقربين لها ولا توظف موقعها في 
المجالات التي تحقق اهواءها 
ومصالحها ومصالح المقربين sLgio‏ ولا 
جين ip gts ci talls gia‏ 
التابعين. بالامتيازات او في الخضوع 
للقوانين والتعليمات. وتنصف التابعين 
ماحسة علن به من يطلمهم وف 
وتكن صاحب الحق من الوصول إلى 


: AQ? 

shl eg ai *‏ التابعين وسلوكهم وتحدد 
اسهاماتهم في تحقيقاهداف 
المنظمة ومدى صلاحية كل واحد 
agio‏ للعمل الذي shl) arg‏ وسلوكا) 
بموضوعية شديدة:» وتتخد اجراءات 
تعزز الايجابيات في أدائهم وسلوكهم 
وتعينهم على الحد من سلبياتهم. 


« مكافأة الآراء الصحيحة بصرف bil‏ 4 
عن اصحابها. 


عواقب محاباة بعض التابعين 


Fol erg We es E cee cron: 


* تبعد عنها المتزلفين والمادحين الذين 
يزينون لها فسادها وقبيح افعالها, 
وتنظر إليهم بانهم باب لكل شر 
يصيبها ويصيب التابعين. ولذلك قال 
الرسول صلى الله عليه واله وسلم 
"إذا رانتم ال ادخين فأحثوا في 
وجوههم "olal‏ 


o‏ اناطة الاعمال بالأمناء الاكفياء 
القاورين على حمل فننبوولية. الأماقة 
دون تعقصير, ومتابعتهم باستمرار 
بهدف تقويم ادائهم وسلوكهم, 
وقد ثبت ان wid!‏ صلى الله عليه allo‏ 
وسلم كان يختبر الولاة حين يوليهم 
ويبين لهم المسؤوليات التي تقع 
عليهم ويلفت انتباههم إلى بعض 
الامور المهمة, وثبت Lal ais‏ انه 
كان يحاسب الولاة ويكشف عن 
حالهم ويسمع ما ينقل إليه من 
اخبارهم. وكان pot‏ رضي الله ais‏ 
شديد المراقبة للولاة فقد عين محمدا 
والتفتيش. عليهم. وكان يجمع الولاة 
في موسم الحج ليتذاكر معهم في 
شؤون الولاية وليعرف احوالهم 
واعمالهم, ويصغي إلى شكاوى الرعية 
عنهم, Song‏ عنه ail‏ قال یوما لمن 
حوله: "ارايتم إذا استعملت عليكم 
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خير yo‏ أعلم ثم أمرته بالعدل, أكنت 
قضيت الذي Ble‏ قالوا: sass‏ قال: Y‏ 
به "Y pl‏ وكان شديد الحساب لولاته 
وعماله, عير أنه مع شدته عليهم كان 
يفوضهم الصلاحيات ويحفظ هيبتهم 
في الحكم, وكان يصغي إلى حججهم, 
وقد بلغه Leg,‏ أن عامله على حمص 
عميرابن سعد قال وهو على prio‏ 
حفض :"لا يزال الاسلام Lais‏ ها 
اشتد السلطان, ولييسست شدة 
السلطان Wid‏ باللسيف أو ضرباً 
بالسوطء ولكن قضاءً بالحق وأخذاً 
بالعدل ؛ فقال عمر فيه: "وددت لو 
أن لي رجلآ Jio‏ عمير بن IR— IW‏ 
اس ار as‏ على اعمال اله ا" 
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القيادة العادلة تمنع المقربين من 
استغلال قربهم منها 
اوسن ابو موسى الاشعري لما كان 


Eee ne red en) المال‎ 
abasas kesalahan را‎ Sere مد ع‎ 5 


القيادة تطبق العدالة على 
نفسها 
خطب الرسول محمد صلى الله عليه 
واله وسلم في الناس قائلا: "أيها الناس, 
a E aE SAE‏ 
فليجلده, فرغ Gun)‏ اسم Cee‏ فهذا 


0 


g> #‏ التابعين في مشاركة 
القيادة 


القيادة الى ان القيادة تعد التابعين شركاء 
لها في عمليات التخطيط وصنع القرارات 
ورسم السياسات والمكتسبات, وتنقلهم 
من دور انتظار قراراتها إلى دور المبادرة 


والفعل والمشاركة معها في Rio‏ 

وقد الزم الله عر وجل الرسول 
محمدا لا بمشاورة المؤمنين. عند اعداد 
الخطط وتحديد الاهداف وصنع القرارات 
في قوله تعالى: "وَشَاورَهُمْ فِي الأهر"37 
على الزقم مين اسقنانه عه juss‏ الله 
له ولكن ليستڻ المسلمون. بسنة رسولهم 
في كل ما يتعلق بدينهم ودنياهم, ونقل 
القرطبي عن ابن عطية اعتقاده وجوب 
عزل الحاكم الذي لا يستشير أهل العلم 
Qualls‏ :في امور الذين التي تشكل عليه 
فيما يتعلق بمصالح الناس,ء ولا يستشير 
وكوة celles linge. os ell‏ امور aged‏ 
ولا يستشير العمال والوزراء وغيرهم lord‏ 
تعلق يفيضا له Null‏ ونتحؤؤنها المختلفة! 
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القبادة 


اضفت التطورات الكبيرة والمتلاحقة 
في المجالات السياسية والاقتصادية 
والثقافية والعلمية والتقنية وتزايد 
الفنافسضة all‏ اك وتقصض الفرض 
والامكانات تعقيدات متزايدة على عملية 
القيادة وجعلتها ملزمة بتوظيف الذكاء 
الجمعي وليس العبقرية الفردية "عبقرية 
القائد" وفرضت Lede‏ توفير اوسع 
الفرص للتابعين لمشاركتها في عمليات 
التخطيط وصنع القرارات لكي تتمكن من 
التوصل الى قرارات اكثر كفاءة في 
تحقيق اهداف المنظمة والتابعين» ولا 
سنا Uae,‏ ادوكت عد تلك esl pe bead‏ ان 
الصواب ليس مكفولا لها وحدها وانما 
للتابعين ايضاء وان التابعين. يمتلكون 
في sll‏ تصوراتها وخططها وقراراتها. 
منافع حق التابعين في مشاركة 
القبادة 


gan,‏ الجميع (المنظمة والقيادة 
والتابعون) من تمتع التابعين. بحق 
مشاركة القيادة فوائد جمة من اهمها : 
sl, il o‏ معلومات القيادة وتسديد 
خططها وقراراتها وسياساتها, 
وتكنون للل | تعمكاسماثت اجاسة 
كبيرة علي الجميع (القيادة والتابعين 
والمنظمة). 
a‏ دوع القياوة Alisa‏ 
* زيادة الشفافية في عمليات 
التخطيط واتخاذ القرارات. 
o‏ يشعر التابعون ان القيادة تحترمهم 
وتفدر | eel aod‏ فترتفع 
معنوياتهم وثقتهم بانفسهم؛ وتترقى 
طموحاتهم الى الافضل وتتصاعد 
رغبتهم في الاقدام على الاعمال 
الجليلة والابداع وتوظيف طاقاتهم 
في تطوير إنتاجيتهم وتحقيق معالي 
الأهداف والترفع عن سفاسف 
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الأمور. ويتحفزون لقبول تحديات 
ربما لم يخطر ببالهم يوما انهم 
قادرون على التعامل معها. 

o‏ تحقيق أفضل توظيف للموارد 
والامكانات المتاحة للمنظمة. 

© جعل كل من القيادة والتابعين. 
يشعرون pgil‏ يشكلون 59 عمل 
متعاون ويتبادلون الولاء والثقة. 

القيادة 

o‏ تقدير اهمية خبرات التابعين 
وامكاناتهم ومنحهم فرصة التعبير عن 
افكارهم وملاحظاتهم وانتقاداتهم 
بصدد جميع الجوانب التي لها علاقة 
بمستقبل المنظمة. 

“تأسيسن غلاقات ail]‏ بين القيادة 
والتابعين على الاحترام والتعددية 
والحوار الإيجابي واحترام ذكاء 
الجميع. 


مد التابعين بمعلومات حقيقية توضح 
لهم الأهداف المطلوب تحقيقها من 
الخطط والقرارات وجعلهم على بينة 
من جميع الجوانب التي لها علاقة 
المتطمة. 

قن القياذة مسؤولة عن النتائج التي 
رقي عن الخطط والقرارات جتن 
عمليات التخطيط وصنع القرارات. 
استعداد التابعين لحمل المسؤولية مع 
القيادة. 

تقديم المكافات الى التابعين. الذين 
تغني ملاحظاتهم افكار القيادة وتجود 
خططها وقراراتها وسلوكها. 

تنبشق الخطط والقرارات من وحي 
أفكار الجماعة (القيادة والتابعين). 

لا تبرم القيادة امرا له علاقة بالتابعين 
والمنظمة دون مشاركة ulil‏ وقد 
وجه الله تعالى الرسول محمدا صلى 
الله عليه وسلم وهو قائد الامة 
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الإاسلامية الى هذا في قوله 
ab jgling"‏ في a]‏ > وكان عليه 
الصلاة والسلام قدوة حسنة في SUS‏ 
متعددة منها: يوم بدر في الخروج 
لاعتراض قوافل قريشء, واخذ بمقترح 
الصحابة بعد المعركة فيما يتعلق 
بالأسرى الذين بين أيديهم, ولم 
تقتصر استشارته على الرجال 
قحسي lish‏ للب الراى من الا 
Lal‏ 
E EEE EAE‏ 
التابعين لها يقلل من اهمية دورها في 
المنظمة, وإنما يمنحها قوة اضافية 
وتا من تاران اال gorse alee‏ 
«cual‏ ولا olin‏ التابعين. شعور بان 
القيادة تشركهم معها في عمليات 
التخطيظ واتخماز الفبران لقص ف 
كفاءتها او من اجل التنصل عن 
مسؤوليتها. 


ار pees‏ الات لما اة 


ii‏ تطلب الى التابعين 


لل الراك pl‏ ان بلقيس 
ا جعلت التابعين على Mi‏ 


ا الرسالة التي تسلمتها O‏ 
عليه السلام, وليس هذا فحسب وانما 
طلبت a Oe‏ 


o‏ لا ترغم القيادة التابعين. على قبول 
خططها وقراراتها وسلوكها بجميع 
اأنواع الإ رهاب gl «sp Sal)‏ 
الاقتصادي, أو الاجتماعي او السياسي 
Lo pat al‏ 


معيقات الانتفاع من حق التابعين 
في مشاركة القيادة 


ترفض Gas‏ القيادات منح التابعين 
الحق في مشاركتها لشعورها بانها تخاطر 
بسيطرتها واهميتها, ويمكن القول ان 
الفوائد المتوقعة من مشاركة التابعين 
للقيادة لا تتحقق في الحالات الاتية: 
معدم التزام القيادة بالخطلط 
والقرارات المنبثقة عن مشاركة 
التابعين فيها. 
zl o‏ قرارات توافقية لا تحقق 


الأهداف المطلوبة. 


° نكون تكاليف المشاركة أكثر من 
فوائدها. 
o‏ تستغرق ollas‏ التخطيط وصنع 
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القرارات وقتا طويلا. 

© يتسبّب عصب بعص الاشخاص أو 
تطرفهم في تعطيل عملية 
المشاركة بأسرهاء ولا سيما إذا كانوا 
العمليةء وغير مستعدين اطلاقا 
لاحترام قواعد المشاركة والكياسة, 
والحكمة؛ وقبول التعددية والاختلاف. 

o‏ صعوبة المحافظة على سرية 
المعلومات المهمة. 


نماذج من حق التابعين في 
مشاركة القيادة 


النموذج الاول: 

oe Shull‏ فيما ate HI,‏ عندما رأى 
رُؤْيَا ails inat‏ فطلب الى قومه تأويلهها 
ويتجلى ذلك في قوله تعالى: "وَقِإَِ LII‏ 


إني bibl ylaw g che ew sil‏ سَبٌ 
Colas‏ ت تلات طر وأخر piel‏ > 


30 Gp ف‎ 
J إن كنتم‎ slg} فقي‎ PRE a lel 
النموذج الثاني:‎ 


اختار الرسول محمد صلى الله عليه 
alg dlg‏ في غزوة بدر موقعا ليعسكر 


GT Po نت‎ ٠ تمن‎ eT ت‎ oT 
في مشاركتها وتشجعهم على ممارسة‎ 
ترفض القيادات‎ loin واعمالها وبرنامجهاء‎ 
في المجتمعات المتخلفة منح التابعين‎ 
وتنفرد في ادارة‎ Lol هذا الحق رفضا‎ 
شؤون المنظمات ليس. بسبب عيوب فيه‎ 
وإنما انطلاقا من رغبتها بالاستبداد‎ 

ورفضها للتعددية والرأي الآخر. 


القيادة تجعل التابعين شركاء 
في المنظمة 


قال مدير شركة ستاربك ان من بين 
اهم الاسباب التي مكنت الشركة من 
تحقيق نجاحات متميزة هو انها اتاحت 
للتابعين اوسع الفرص للمشاركة في 

يات التخطيط وتحديد الاهداف ورسم 


ES ial ee 


# حق التابعين في مساءلة القيادة 
ومحاسيتها 

كما أن للقيادة حق في مساءلة 
مكافاتهم في ضوء كفاءتهم في تادية 
Lael‏ :فا ومن os‏ النا هين اهنا 
مساءلة القيادة ومحاسبتها عن تادية 
التزاماتها وليس ثمة ظلم في ذلك. 

ولما كانت القيادة هي المسؤولة عن 
تحقيق اهداف المنظمة واهداف التابعين. 
كقناءة lehl as tL glee‏ وت اوكا 
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قدرتها على تحقيق الاهداف المطلوبة 
وكشف الاخطاء والتقصير والفساد والهدر 
في الموارد والامكانات والفرص لأجل 
اتخاذ äv wll wlsl Yl‏ لتعميق 
ايجابياتها والحد من سلبياتها وتحديد مدى 
جدارتها للاستمرار في موقعها. 

وقد قال ابو بكر رضي الله عنه عندما 
ولي الخلافة بهذا الصدد "اني وليت 
امركم ولست بخيركم فان احسنت 
فاتبعوني وان اسات فقوموني", ويقول 
عمر بن الخطاب رضي الله عنه: pry‏ 
الله من اسدى Lid]‏ مساوئنا". وقد قال 
عه b alll gil”‏ أميز المؤمنين # تون 
رجل آخر على قوله هذاء فأجابه عمر: 
iaso"‏ فليقلها J‏ نعم ما JLS‏ ولا خير 
فيكم إذا لم تقولوهاء ولا خير فينا إذا لم 
nny alo E Jy ing A‏ 
الله عنه: "ايها الناس ان احق الناس بهذا 
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الامر (القيادة) اقواهم عليه واعلمهم بأمر 
الله فيهن فان cau‏ :شساغب wisiwl‏ 
فان ا قوتل "39 , 


اهداف حق التابعين في مساءلة 
القيادة ومحاسىتها 

ينبغي ان تستهدف مساءلة القيادة 
leuw laog‏ معرفة مدى اهليتها للاستمرار 
في موقعها وتجويد ادائها وخططها 
وقراراتها وسياساتهاء والارتقاء بحماسها 
ilal polg‏ والقضاء على بواعث الطمع 
والنزوات والشهوات ومضللات الهوى 
فيها. واعانتها على خفض الاخطاء في 
الف ل wl‏ اقل هون Sao‏ ا 
جماحها Lais‏ تضعف امام المغريات و/او 
التهديدات borolo‏ او عندما تميل 
لتحقيق مصالحها الذاتية على حساب 
مصالح المنظمةء او عندما تعتقد ان 
العدل فيما كان حقا لها والظلم فيما كان 
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Lely‏ عليها تجاه الآخرين وترى كل ما لها 
Yas‏ وما عليها ظلماء giog‏ انتشار الفساد 
والسلوك غير الأخلاقي في المنظمات 
(المحسوبية والمحاباة والفساد والإخلال 
bua‏ تكافؤ الفرص) بالاضافة الى ذلك 
ينبغي ان تكرم القيادة al‏ مسحب الئقة 
منها في ضوء نتائج مساءلتها ومحاسبتها. 
ولا يدان سال القادة و عاسب علن 
جميع قراراتها واعمالها واقوالها 
وسلوكاتها وحتى ما لم تقله او لم تفعله 
عنذما يكون لابين ان aloes‏ أو شعلة: 
ومعرفة a)‏ فعلت ما فعلت وكيف jailed‏ 
أو al‏ لَمْ تفعل ما كان يجب عليها ales‏ 
وقد اضحت مساءلة القيادة 
ومحاسبتها ضرورة في جميع المنظمات 
ولا سيما بعدما شهدت اعمال المنظطمات 
توسعا Legig LoS‏ واصبحت استثماراتها 
كبيرة, وتكلفة الأضرار التي تترتب عن 


الخطأ في قراراتها باهظة, وتنوعت 
اساليب الفساد والافساد. 


وينبغي أن لا يوجه اللوم للقيادة ان 
هي فشلت في تحقيق الاهداف المطلوبة 
اذا ما ظهر انها بذلت كل جهد في تحقيق 
لأسباب خارجة عن سيطرتهاء شريطة ان 
لا تستهدف مساءلتها ومحاسبتها تصيد 
الاخطاء وانما الارتقاء باداء القيادة. 


موقف القيادة من حق التابعين 
في مساءلتها ومحاسبتها 
التابعين في مساءلتها ومحاس بتها, 
بانها تعمل بتفويض من التابعين وان من 
coats‏ نينا ء لنها وما )ار Jass‏ انهه 
ويحتلكون الشجاعة والقدرة والكفاءة 
على تشخيص انحرافاتها واخطائها 
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Ug rl So‏ على تقديم بدائل ومقترحات 
نفسها لمساءلتهم ومحاسبتهم عن جميع 
خططها وقراراتها وافعالها وسلوكها 
يدق معرقة حاجاتها Case les lg)‏ فى 
تحقيق الاهداف التي تعهدت 0 
القيادة لا تسمح لا a‏ 
في محاسبتها ومساءلتها انطلاقا من 
ايمانها Lgl‏ فوق القانون وانها غير 
خاضعة لمساءلتهم ومحاسبتهم. وترفض 
مقترحاتهم وملاحظاتهم على خططها 
وقراراتها وسلوكهاء فضلا عن ذلك فان 
الها ree een‏ | وات تسوه 
الخبرة والكفاءة والشجاعة المطلوبة 
لمحاسبة القيادة ومساءلتها. 

وتؤكد الحقائق ان افضل القيادات هي 
التي تطلب الى التابعين مساءلتها 
وتشخيص انحرافاتها وتقويمها. وها هو 
الخليفة عمر بن الخطاب رضي الله عنه 
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وارضاه يقول للتابعين بعد أن بويع 
اللا :إن اخس ت انی وإن 
أخطأت فقؤموني", فقام له رجل وقال: 
"سنقؤمك بسيوفنا هذه يا "yas‏ فقال 
عمر رضي الله عنه "الحمد لله الذي 
جعل في yo pat dol‏ يقم اعوجاجه 
بالسيف", كما ان الخليفة pot‏ بن عبد 
العزيز رضي الله عنه وارضاه oi Loris‏ 
الحكم فن LaJle [Ldn‏ جليلاً اسمه 
pot‏ بن مزاحم, وقال له "كن إلى جانبي 
Laslo‏ وراقب L‏ أفعل, انظ هنا اقول 
فإن رأيتني alle‏ فأمسكني من تلاييبي 
وهزني هرًا شديداء وقل لي al Bl‏ يا 
عمو فا نك Neopia‏ 1 
متطلبات حق التابعين في مساءلة 
القيادة ومحاسىتها 


:تجعل القيادة أهدافها معلنة وواضحة 


ومحددة بموضوعية شديدة. 


Rio |‏ القيادة من ciu j‏ الحقائق sLasly‏ 
SLI aI‏ والاخطاء والتهرب من دفع 
givin‏ التابعون. بحق مراقبة اداء القيادة 
وسلوكها::ويمتلكون النتسجاعة:والسدررة 
على بخص ابحاياهيا وسلنانها 
واسداء مساوتها اليها. 

:لا تتطير القيادة من ملاحظات التابعين 
وانتقاداتهم بصدد ادائها وسلوكها وانما 
E‏ سس E‏ ول o‏ 
:تتمتع الجهات التي تتولى مساءلة 
القيادة ومحاسبتها بالاستقلالية والكفاءة 
المطلوبة. 

Yi‏ يكون الهدف من محاسبة القيادة 
ومساءلتها تصيد الاخطاء وإنما الارتقاء 
بادائها وسلوكها. 

:مراعاة الشفافية والموضوعية عند 
مساءلة القيادة ومحاسبتها. 

تمكافاة القنادة gl‏ معافتينا فى io‏ 65 
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القيادة ومحاسىتها 

تتعذر مساءلة القيادة ومحاسبتها عن 
ERDI‏ 
| غياب القوانين واللوائح التي تنظم 
عمليات محاسبة القيادة ومساءلتهاء, 
او تكون موجودة, ولكنها لا توضع 
موضع التطبيق او فيها ثغرات بامكان 
المفسدين الاستفادة Yo ilgio‏ سيما 
لا تتخذ اجراءات حاسمة لردع 


co 


الفاسدين. 
البعض وحماية اتباعهم. 
انتشار السلوك غير الاخلاقي في 
المنظمات والمجتمع كالفساد المالي 
والاداري والمحسوبية والمحاباة. 
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لا تتوفر المعلومات المطلوبة لكشف 
s aaa‏ الخال .وا لزاع فى الدفيك 
المناسب. 

اخفاء القيادات للحقائق والمعلومات 
التي تكشف الفساد وسوء الادارة, 
ويقول الرئيس الاميركي الرايع 
جيمس ماديسون (1822) "ان وجود 
حكومة شعبية دون معلومات شعبية 
او وسيلة للحصول عليها ما هو الا 
مقدمة لمهزلة او ماساة او ربما 
وجود خلل واضح في نزاهة الاشخاص 
المناطة بهم مسؤولية clue‏ القيادة 
ومحاسبتها. او ضعف قدرتهم على 
shl‏ واجباتهم ومسؤولياتهم © . 
والتزاماتهمء او تعرضهم لتهديد او 
اغراءات لمنعهم من sll‏ مهامهم 
بالكفاءة المطلوبة. 
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مساءلة القيادة 

000 الأول: سلم الخليفة pot‏ بن 
ك الله عنه وارضاه بردا (اقمشة) 
0 22 ع ا على المسلمين بالتساوي, 
فكان نصيب الواحد منهم وهو وابنه من بينهم 
بردا واحداء وبعد مرور كدة ايام من ذلك امر 
ا وكان حينذاك يلبس البرد, 
1 جل فس الحاضرين وقال "لا سمعا 
1 . لك با اس الخطاب", فقال له "لماذا". 
259 |1 2[ "ان البرد اليمانية التي وزعتها Lale‏ 
11 اكه منها Y‏ يكفي Ligh‏ لشخص ols!‏ 
فكيف فصلت قميصا Lb‏ وانت رجل طويل فلو 
55 دت اكثر منالما ELG‏ 
قميص". فقال عمر لابنه عبد الله "يا عبد الله 
اك الرجل عن استفساره". فقال ا 
للرجل القد أعطيت أمير المؤمنين من بردي ما 
عبد الله قال "اما الان فلك الس STN,‏ 
EOE) 5‏ 

النموذج الثاني: قدم Do Sol jut II‏ 
كلنتون الى المحاكمة اثناء رئاسته الثانية وقد 
وجهت له تهمة ieee los‏ 
الابيض وقد نفى ذلك اتثناء Rete aro‏ 
الابيض, ولكن بعد الضغوط اعترف في بوم 17 
اغسطس 1998 انه كذب عل الشعب 


Pa (us ama bo ol 
0 المرأة‎ E- عمر,‎ eal 
ol أضحاب‎ om 


Meas, آنذاك فأشار عليه‎ alee 
عليه شي ء, وإنما هو وال مؤدب, وكان‎ 
Meds هناك الامام علي بن ابي‎ 
وارضاه حاضرا ولم يبد رأيه, فقال‎ ais 


lll‏ وه ae‏ ااا .  . re‏ !| 0ب 


# حق youll‏ في تحقيق اهدافهم 
المشروعة 

يترتب للتابعين على القيادة حق 
تحقيق أهدافهم المعنوية والاجتماعية 
والنفسية بالوقت المناسب لكيلا تنخفض 
انتاجيتهم وابداعاتهم ومبادراتهم ويتدنى 
مستوى انتمائهم وولائهم لها او تتزايد 
الصراعات بينها وبينهم, وقد يبحثون عن 
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منظمات اخرى تكون قياداتها أكثر قدرة 
على تمكينهم من اشباع حاجاتهم. 
وبوحب هذا الحق گل القيادة ان 
على الولاء والثقة والتعاونء وتكون معهم 
وبينهم باستمرارء وتتفقدهم وتشاركهم 
افراحهم واحزانهم وتتواصل معهم 
بالكلمة الطيبة والموعظة الحسنة 
والحكمة بما فيهم المختلفون معهاء ولا 
تحتجب دون حاجتهم, ولا تتطاول عليهم 
والتذمر او المقترح ولا متظلم h‏ 
ماناضع برويقول Jou sll‏ مكمه" 
ولاه الله Linu‏ فر اموا المسلمين 7 
فاحتجب دون حاجتهم وخلتهم وفقرهم 
احتجب الله دون حاجته وخلته وفقره 
بوم القيامة", ويقول عمر بن الخطاب 
رضي الله عنه لسعد بن ابي وقاص 
عامله في العراق. "اعد مرضى 
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المسلمين؛ واشهد «pv piliz‏ وافتح بابك 
للناس, وباشر امرهم بنفسك فإنما انت 
رجل منهم غير أن الله جعلك أثقلهم 
"a>‏ ويقول الامام علي رضي الله ais‏ 
لواليه مالك الاشتر Y"‏ تطولن احتجابك 
عن رعيتك؛ فإنّ احتجابَ الؤلاة عن 
الرعية شعبة من الضيقء وقلة علم 
بالأمور, والاحتجاب منهم يقطع عنهم 
L ale‏ احتجبوا دونه فيصغر عندهم 
الكبير. ويعظم الصغيرء Taig‏ الحسن, 
ويتحسن القبيح. Gling‏ الحق بالباطل". 


ملازمة القيادة للتابعين 
prc‏ وف عد ol coals OAM)‏ عه ورف 
EES tes leas delle Je‏ 
يتعلق بهم قدر الامكان وتعمل جهدها 
مهدع يع دقاف هن | لحن Coe‏ دوع هري لس اناق 
وجه الله تعالى موسى عليه السلام 
aa Sees‏ عندما Jacl‏ ال ربه ليرضى 


aT OLN OE Ne 
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تصق | eee ee‏ قئى jabi‏ 
المعرفي والمهني 
يفرض هذا الحق على القيادة توظيف 
جميع الأساليب والإمكانات المتاحة 
للمنظمة في تطوير خبرات التابعين 
ومهاراتهم ومعلوماتهم لترتقي بادائهم 
وسلوكهم وتعمق ايمانهم بقدرتهم على 
التقوق:وهواجة جات المت ea‏ 
وتحقيق النجاحات وتعينهم على اجتناب 
الأخطاء, وتزداد أهمية هذا الحق بعدما 
اخذت جميع القطاعات الاقتصادية ولا 
سعما العلفية والتقئية تشد تظطورات 
ER E E RETAN Sao aes Lats‏ 


ويحقق الوفاء gw‏ التابعين في 
التطور عدة فوائد مهمة للتابعين والقيادة 
والمنظمةء اما فوائدم للتابعين فهو يشبع 
رغبتهم في التطور ويمنع التقادم في 
معلوماتهم ومهاراتهم ويرتقي بإنتاجيتهم 
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0 
“ 


وسلوكهم ويمكنهم من الحصول. على 
مردودات مالية اكثر. واما الفوائد التي 
تحققها القيادة منه فانه ينمي علاقاتها 
بالتابعين. ويجعلهم يشعرون بانها تهتم 
بهم؛ ويمكنها من التركيز على الاعمال 
الاكثر اهمية. واما المنافع التي تحققها 
المنظمة منه فانه يوفر لها افضل راس 
مال بشري ويمكنها من تطوير انتاجيتها 
كميا وكيفيا؛ ويسهم في خفض حوادث 
العمل فيها. 

وقد بعت الله تعالى الرسول محمدا l‏ 
للنناس لتزكيتهم areas‏ من at‏ 
(G2‏ فى مرضاة الله وتنسهم في تعمير 
البلاد وتعود بالخير على an‏ ويظطهر 
ee‏ لذي بَععَتَ في 
Ve ing E ayl‏ مِنْهُمْ aaki s‏ 
see‏ لمهم ols i aSaJls 2 Ji‏ 
كاتوا Yo‏ قبل oa)‏ صَلالٍ O, gus‏ 


412 


وممتلكاتهم 

ينبغي ان تؤمن القيادة بان التابعين 
وممتلكاتهم امانة في عنقها وعليها 
حمايتهم والحرص عليهم؛ وقد وردت في 
القران الكريم ايات عديدة تؤكد هذا 
بصراحة شديدة, فقد قال نوح عليه 
السلام لقومه إني اخاف عليكم عذاب 
يوم شديدء وكذا قال شعيب وهود pele‏ 
Pal‏ ومن محالات حماية التابعين. Lo‏ 


ياتي : 


مصالحهم والاستيلاء على ممتلكاتهم 
أو توردهم 25190 الهاو ها Yul‏ 
يرد اليها من معلومات عنهم من 
الاخضرين الا بعد | ui‏ من تلك 
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المعلومات: ولا gans‏ المقريين Las‏ 
من استغلال قربهم في الحاق الاذى 
حماية التابعين من شرور انفسهم 
عندما تدفعهم للتكاسل والممارسات 
المنافية للخلق الحسن كالسرقة 
والغش والرشى وغيرها أو تدفعهم 
للصراعات معها أو مع بعضهم البعض 
أو الى إلحاق الأضرار بالمنظمة ‏ 
حماية التابعين من شرور الاخرين 
خارج المنظمة. 


وتقطع الشواهد ان القيادات في 
المجتمعات المتخلفة غالبا ما تحرم 
التابعين من هذا الحق وتوردهم موارد 
التهلكة بدلا عن حمايتهم, وقد اشار 
القرآن الكريم الى ان فرعون اورد قومه 
موارد التهلكة في الدنيا وكذلك اوردهم 
النار في الاخرة في قوله å 595 pii"‏ 
وم JÄI 285535 asti‏ ويس الورذ 
zal‏ ور وتر sg SI lisa)‏ اسا 
الى ae‏ رمن وون عليه 
E ine Aino ou | wi" Jos JE‏ لمشاكيد 
ل S258 ull ws‏ أن OLS5 Lge‏ 
دَرَاءَهم ob dine iy gees 336 ale‏ “, 
a‏ اي ا dukes‏ 
في حروب لا جدوى منها حرقت الاخضر 
واليابس. وتركت دمالرا في جميع 
القطاعات الاقتصادية واسست بيئة ينتشر 
فيها الفساد المالي والاداري والاخلاقي 
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ستبقى لها انعكاسات سلبية تطال العديد 
من الأجيال, بالإضافة الى ذلك منحوا 
الاولوية لمصالحهم الشخصية عندما 
تقاطعت مع مصالح التابعين والمنظمة. 


*» حق التابعين في مراعاة 
قدراتهم عند تكليفهم بالأعمال 
خلق الله سبحانه وتعالى الأفراد ونثر 
عليهم من نعمه وهباته مالا يعد ولا 
wp vow‏ ومن تلك pail‏ اتةه جعلهم 
متفاوتين في القدرات والاهتمامات كما 
يظهر في قوله تعالى "وَصَرَبَ الله Mis‏ 
رَجْلَيْنِ أ رهما هُمَا ASS]‏ لا jair‏ على fp‏ 
sbs‏ كل على 5 8930 Li ess Lani‏ 
dö tk‏ بسويٍ »5 G J55‏ يِالْعَدْلٍ 

(43)1 PRESEA- PA "7 sis 
وقد وجه الحق تعالى وهو خالق‎ © 
الأقرادءوالعالف بتفاصيلوسم الى ضرورة‎ 
مراعاة قدرات الافراد عند تكليفهم‎ 
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بالأعمال في قوله زو | T‏ 
alg y"‏ الل Vas‏ إلا <a‏ ويظهر 
a NE a‏ 
وال ا ف الا راد على در 
استطاعتهم ولا يلزمهم بمهام تفوق 
pail jt‏ لل الاعات Saou‏ عا 
روود alg anh E gs‏ ان الله 
عليه وسلم الى هذا الامر قائلا "اللهم من 
ولي م من صر أمتي شيئاً فشق 5 


وتعد debs‏ التفاوت في قدرات 
الأفراد واهتماماتهم عند تحديد الاعمال 
التي يتعين عليهم انجازها ضرورة لا غنى 
عنها لاجل توظيف الموارد المتاحة 
للمنظمة في جميع المجالات التي تسهم 
في تحقيق الاهداف المطلوبة وتجعل 
للحياة معنى واهمية. 


حسنات g>‏ التابعين في مراعاة 
قدراتهم عند تكليفهم بالأعمال 

تنتج عن تكليف التابعين بالأعمال 
حسب قدراتهم وامكاناتهم ورغباتهم 
فوائد مهمة للقيادة والتابعين منها: رفع 
Legian‏ الان sablasti Ni‏ 
وسلوكهم وعلاقاتهم مع القيادة وزملاء 
العمل وزبائن المنظمة, وتكون لذلك 
اتعكاشات احاية على ENEP EE‏ 
والاجتماعيةء وتزداد رغبتهم في 
الاستمرار مع القيادة. واما الفوائد التي 
تتحقق للقيادة فهي تأسيس علاقات 
عمل بينها وبين التابعين على التعاون 
والولاء والتقة. فتتعذة الضراعات gl pain‏ 
تكون في اقل مستوىء, وتزداد فرص 
القيادة في تحقيق الاهداف التي تسعى 
اليها. 
متطلىات حق التابعين قي مراعاة 
قدراتهم عند تكليفهم بالأعمال 
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٠‏ يبصر التابعون القيادة بقدراتهم 
وامكاناتهم واهدافهم äs gogos‏ 
لشديدة. 

° وجود توصيف واضح للأعمال يحدد 
مؤهلات الذين تناط بهم مسؤولية 

o‏ تكليف التابعين بالأعمال المناسبة 
لقدراتهم وامكاناتهم واهدافهم. 


التابعون يطلبون الى القيادة 
مراعاة قدراتهم 
يخبر الله تعالى في سورة الكهف 
رفع هعس woes alle dese)‏ 
عليه السلام ان لا يسأله عن شيء 
cell‏ كعدو بود ناو E‏ تلقاء نفسه 
بشرحه Lals salus‏ لم يملك موسى 


حو الان فى الول عل 
المعلومات 


9 
کړه 


ينبغي ان لا تضع القيادة 45 log‏ على 
حق التابعين في الوصول إلى المعلومات 
التي لها علاقة بخطط المنظمة واهدافها 
ونتائج اعمالهاء Yo‏ تخفيها عنهم ولا تجعلها 
all ao‏ بهدف زيادة الشفافية 
والصدق والثقة بينهم وبينها وتسهيل تبادل 
المعلومات بين القيادة والتابعين والحد 
من الفساد المالي والاداري والاشاعات 
والفرص المتاحة في المجالات التي 
تحقق اهداف المنظمة في الاستمرار 
والتطور رغم المنافسة والتحديات. 


وحري بالتوضيح ان الشفافية تعني 
حق التابعين في الحصول على جميع 
المعلومات التي لها علاقة بهم وفي ذات 
الوفت المحافطة على سرية المعلوفات 
المنظمة وصفقاتها وطرائقها في انتاج 
اللخ 5/ او الخدمات وتسبويقها. 
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وتبرز أهمية حق التابعين في الحصول 
على المعلومات هن خلال دورة في جعل 
النايعية .على نة با عمال المتظلمة وتا 
اعماليائ واذراك:اهشفية دورهم فى تلك 
النتائج فيتحفزون ogzi‏ ادائهم 
ags golwg‏ كما انه يحفز القيادة لتوخي 
الصواب في الخطط والقرارات, 
والعلاقات, والاداء والسلوك. 


متطلبات حق التابعين في الحصول 

على المعلومات 

ain gles‏ تكون Led‏ جميع المعلومات 
a> les‏ لاعن ول laws‏ المعلومات 
التي لها علاقة بالمنظمة وخططها 
واهذافها واششتحظتها lis:‏ اعمالها: 
اس اء الى تعلق جامون Sst‏ 
الحساسية فينبغي احاطتها بالسرية أو 
حصر تداولها في المنظمة. 

“وضع تعليمات تلزم القيادة بالمحافظة 
على سرية المعلومات الشخصية عن 
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التابعين,. iSo‏ تلزم التابعين 
بالمحافظة على المعلومات المتعلقة 
بالقيادة والمنظمة. 

#مراعاة الوضوح والصدقية في 
المعلومات. 


بكل ما بتعلق بالمنطمة " 
o‏ الكتاب الذي cb‏ 
سليمان عليه السلام لتتعرف ردود 
افعالهم وتشركهم معها في القرار 


آي پتعين ات = بصدده» ويظ 
ذا a sl‏ ة_| 2 :< il- 91| a" ll‏ | 


# حق التابعين في الاتصال 
المباشر بالقيادة 


يقضي هذا الحق ان تعمل القيادة 
على رفن aah‏ الباب آل ي Lists‏ 
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جميع الحواجز التي تعترض التواصل بينها 
وبين الفا فين ةه فر للضابعين اوه 
الفرص للاتصال. بها مباشرة عبر جميع 
وسائل اتفال الاح el Sal ep Lal‏ 
ومشكلاتهم وتظلماتهم واقتراحاتهم, 
واخراء الفا ت والحوارات Sic acu‏ 
معها بصدد جميع الموضوعات التي لها 
BONE‏ ته وبأ عمال المتظمة تعرية old‏ 
دون خوف او وجل . 


وقد قال الرسول محمد []: "ما من 

Jlo gl plol‏ يغلق بابه دون ذوي الحاجة 
ately‏ والمسكنة إلا أغلق الله أبواب 

السماء دون خلته وحاجته ومسکنته". 

وقال عمر بن الخطاب رضي الله wis‏ 
لعماله في موسم الحج "ولا تغلقوا 
الأبواب دونهم (ويعني (owl‏ فيأكل 
قويهم ضعيفهم", وكان رضي الله ais‏ 
ينهى عماله ان يتخذوا لمجلس الإمارة 
GL‏ فإذا خالف احدهم هذا alò‏ يرسل 
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اقام الناس كما ل فع تسعد oul gi‏ 

ey‏ فيد اناهن re re‏ خسن الا 

Logis 

فوائد حق التابعين في الاتصال 

المباشر بالقيادة 

* تنمية العلاقات بين القيادة والتابعين. 

. تشجيع التواصل والتغذية المرتدة 
والنقاش بين القيادة والتابعين بصدد 
بالتابعين. 

* تمكين القيادة من معرفة مشكلات 
التابعين وتظلماتهم واحتياجاتهم 
وأرائهم وانتقاداتهم مباشرة وخلال 

o‏ الحد من تفاقم المشكلات بين القيادة 
والتابعين. والارتقاء gig:‏ ومعنوياتهم 


وادائهم وسلوكهم. 


٠‏ تشجيع التابعين على مد القيادة 
بمعلومات تسهم في تطوير عمليات 
التخطيط وصنع القرارات واداء 
الاعمال وتصحيح الانحرافات. 

o‏ الحد من انتشار الشائعات في 
المنظمة. 


سعر زهرة الخزامي 
cus,‏ الطبقة الحاكمة في هولندا 
بأن تجعل زهر الخزامي (زهرة التيوليب) 
اكثر من مجرد زهرة جميلة وان تكون 
رمزا للمكانة الاجتماعية, فجعلوا من 
الصعب الحصول عليها وأطلقوا ما عرف 
Gwe gl] owl Lary‏ بالخررا من Told‏ 

ee eee 1 


Cl = ll + 


من co!‏ ان القيادات المستبدة عبر 
مسيرة الانسانية وفي مشارق الارض 
ومغاربها لا توفر للتابعين فرصة الاتصال 
الفيا ينها :انما تعمد Siegel‏ 

من الحواجز Lew‏ وبينهم Lib‏ منها بان 
ذلك يزيد من هيبتها وقدرها ويوفر لها 
الحماية المطلوبة ويجعل التابعين على 
غير علم بأعمالها واهدافها متجاهلة ان 
Lalal US‏ سليية واضرار iab‏ 
عليها وعلى التابعين والمنظمة من ابرزها 
وا مدال غالا eile‏ فاا 
القيادة وخططها واهدافها وانتشار 
الاشاعات بين صفوف التابعين, بالإضافة 
إلى لك قان قوت على التبادة فرضصة 
الحصول على معلومات مفيدة عن احوال 
التابعين ومواقفهم من خططها واهدافها 
وقراراتها وسلوكها. وكذلك تفقد فرصة 
الفوز بولائهم لها وتلحق بنفسها اضرارا 
فادحة على جميع الصعد. 


القيادة تشجع التابعين على الاتصال 
PEREA ERT‏ 
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متطلبات حق التابعين في الاتصال 
المباشر بالقيادة 


ه تشجع القيادة الجميع على الاتصال بها 
مباشرةء وتصغي إليهم باهتماممء 
وتستقبل ملاحظاتهم وشكاواهم 
وافكارهم باحترام, وتاخذ بالمفيد Leio‏ 
وتكافيء أصحاب الملاحظات المفيدة. 

* يستهدف الاتصال المباشر بالقيادة 
تطوير العمل ومعالجة المشكلات 
وتوظيف الفرص بكفاءة. 

obag op. eee. 4‏ الانضال الماش 
بالقيادة على الحالات الضرورية 
والمهمة وبعد عرض التابعين 
موضوعاتهم ومقترحاتهم على 
المسؤولين المباشرين. 

Jew .‏ التابعون اتصالاتهم المباشرة 
بالقيادة محدودة, ويراعون الاختصار 
والدقة والوضوح عند عرض 


مقترحاتهم وتظلماتهم dL clo Leds‏ 
لوقتها وجسامة مسؤولياتها. 

اكتينار السوقف المتاسي: ene‏ | 
بالقيادة. 

يطرح التابعون مشكلاتهم ومقترحاتهم 
طرحها على القيادة. 

تتولى القيادة معالجة مشكلات 
التابعين بالتشاور مع المشرفين 
المباشرين لكي تعزز دورهم امام 
التابعين. 

تطوير مهارات القيادات الوسطى في 
الاتصال بالتابعين وكيفية الاستفادة 
من ملاحظاتهم ومقترحاتهم في 
لا تتخذ القيادة العليا من حق التابعين 
في الاتضال الماش بها تيملا للظهور 
ales‏ خسن SLs lO eo leah‏ 
قيادات المستوى المتوسط. 
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Y o‏ يستغل التابعون اتصالهم المباشر 
بالقيادة لصالحهم او في التزلف لها أو 

۰ تتاكد القيادة من صحة المعلومات 
الواردة إليها. 

o‏ تحدد القيادة الاوقات التي تسمح فيها 
للتابعين. الاتصال بها مباشرة. 


واقع الاتصال المباشر بين 
القيادة والتابعين 

تجعل القيادة في المجتمعات 
المتخلفة الاتصال المباشر بينها وبين 
التابعين معدوما أو شبه معدوم رغبة 
منها في توفير مزيد من الحماية لنفسها 
وتعزيز هيبتها بين صفوفهم او الامعان 
في اذلالهم. وبعض القيادات تتمادى اكثر 
في الشوارع المحيطة بتواجدهاء وقد 
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اذى ذلك الى عن الا عن من كوت 
تظللماتهم sitios‏ حا هم علي القيادة 
مباشرة وجعل العلاقات بينهم وبين 
القيادة غير مؤسسة على الثقة والولاء 
والعاوق: فستبه ذلك فون اناك هه 
وتزايد الخلافات بينهم وبينها. ومن äg?‏ 
اخرى اضاع على القيادة فرصة معرفة 
اراء التابعين ومقترحاتهم وتنمية علاقاتها 
معهم وتطوير المنظمة واسهم في 
التشار الشانعا ت pally‏ عاش والحلاقاك 
بينهم, بينما مكنت القيادة في 
المعيعان ا لمتقدفة oa‏ 
الاتصال بها بسهولة فحصد الجميع 
(القيادة والتابعين والمنظمة) فوائد لا 
حصي Void‏ 


+ 


+ حق الرفق بالتابعين 
تقطع الوقائع ان التابعين في كل 
زمان yl Soo‏ بحَاجة إلى كنف قيادة 
ao)‏ وإلى رعايتها الفائقة وإلى 
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تشاشتها leiz loig‏ وإلي 38 يسع 
مشاعرّهم وأحاسيسَهم ولم لا يَضيق 
A ky ae‏ 
Io prolly‏ ورفق وتواضع في غير مذلة 
ولا منقصة gl‏ ضعف لأجل تنمية الولاء 
والتالف بينها وبينهم وحفزهم للاستمرار 
معها ومناصرتها وتمكينها من بلوغ 
الاهداف التي تسعى اليها. 

وقد وردت آيات عديدة في gL al‏ 
الكريم تبين اهمية الرقق منها قوله 
تعالى "قيقا al 53 gasy‏ لنت $s Aa)‏ 
كنت Uns‏ غل ظ القلب لانقضّوا من 

: ew gl كما بين الله تعالى‎ 47" Wigs 
clad tis فة النانفين‎ dsl ك‎ 
لهم واللين والرفق معهم في صورة‎ 
Caas la" is Li حسية مجسمة في قوله‎ 
“ouiodall من‎ Daal yal Isls 


ويظهر من سيرة الرسول ا al‏ كان 
رفيا هتل ليتل شهلا فين aspalto‏ 
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أقواله وأفعالهء وكان يحب الرفق ويحث 
الناس عليه ويرغبهم فيه. وقد قال: " 
أعطي حظه من الرفق, فقد أعطي حظه 
من الخير. ومن حرم حظه من الرفق, 
فقد حرم حظه من الخير" وقال "إن الله 
تعالى يحب الرفق في الأمر كله" وقال 
لين الله عليه وسلم "إن الله وة 
يحب الرفق ويرضاه ويعين عليه ما Y‏ 
يعين على العنف" وقال "ما OLS‏ الرفق 
في شيء الا رّاته؛ Eji lag‏ مِنْ شيع إلا 
i‏ ته" وقال "اللهم من ولي من أمر 
ايع ورد ICT T a‏ 
فارفق به". 

وقال الإمام علي افي الرسالة التي 
وجهها الى عامله مالك الاشتر "واشعر 
قلبك الرحمة بالرعية والمحبة لهم 
والطف بهم, ولا تكونن عليهم سبعا ضاريا 
نغتنم اكلهم, فإنهم صنفان: يفرض منهم 
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Ul‏ وتعرض. لهم ell‏ ويؤتي على 
agar‏ فى العمة والخطنا: فاعطهة wo‏ 
قول وض فجك مل الق تحنه أن 
يعطيك الله من عفوه وصفحه والصبر 
اا على جوا" 

ويتطلب الرفق بالتابعين من القيادة 
لين الجانب واللطف وأخذ الأمر بأحسن 
الوجوه وايسرها والتحكم في هوى نفسها 
ورغباتهاء. والصبر والتحمل والتجمُّل, 
والكف عن العنف J Rely‏ وكظما 
عظيما لما قد تلقاه منهم من U‏ تقصير في 
الاداء أو عدم التزام بالتعليمات أو سوء 
سلوك, فبالرفق Jew‏ الأمور. ag‏ يجتمع 
ما تشتت منهم ويأتلف ما تنافن وتبدد 
ويرجع إلى المأوى ما ins‏ وهو مؤلف 
للعلاقات بينهم وبينهم؛ ويسهم في انجاز 
الاعمال المطلوبة كما يظهر في قول 
احدهم: 


لو سار all‏ مدجج في حاجة 

لم يقضها الا الذي يترفق 

وتترتب عن التعامل مع التابعين بغير 
الرفق اضرار بالغة بالقيادة والتابعين لا 
تقف عند حدود الموقف, إنما تتكلس في 
نفوس التابعين وتتحول من غضب عابر 
الف راف ند eer eee‏ ها 
القيادة وتزداد رغبتهم في الانتقام منها 
ومن المنظمة فيعم دون الى خفض 
انتاجيتهم وتدمير ممتلكات المنظمة 
المادية والمعنوية. 


القبادة 

يتعين على القيادة ان تتبنى سياسة 
تشخ التابعين على ce oes‏ متها .عن 
كل ما يمكن ان يسهم في تطوير ادائهم 


وسلوكهم وينمي علاقاتهم بها على وفق 
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سيما عندما يتعذر عليهم فهم أو إدراك 
ole!‏ خططها و/ أو قراراتها وغاياتها لأجل 
ازالة اللبس. والغموض. وتوضيح ما أشكل 
غلنهم لبكوتوا على بنة من الامر. 

وتقطع الشواهد ان القيادات والتابعين. 
في المجتمعات المتخلفة لا يمارسون 
حقهم في الاستيضاح من بعضهم البعض 
لاسباب عديدة منها: انهم ينظرون الى 
الاستيضاح كمؤشر على جهل المستوضح 
gl‏ نقص في > ail‏ ويمثل هذا نقيصة 
ينبغي الابتعاد عنهاء. ولذلك Y‏ تستوضح 
القيادة من التابعين لكيلا يتولد لديهم 
وخبراتهم فيستغلون ذلك لصالحهم 
وللحط من شانها. اما التابعون فيخشون 
الاستيضاح من القيادة خوفا من ان تعد 
ذلك نقصا في معلوماتهم وخبراتهم. 


اخلاهقيات > »5 التابعين في 
الاستيضاح من القيادة 
٠‏ لا يستوضح عن كل ما قد تترتب عن 
الاجابة عليه مشقة او تكشف عن 
معلومات لا تسرء وقد الزم الله 
تعالى المؤمنين. بهذا الخلق عند 
الاستيضاح من ا في ates‏ 
تعالي tal G"‏ الذين al‏ مَنُوا لا IJe‏ 
bl ae‏ إن يه ر Z TE‏ 962 )48( 
القيادة Ft‏ ابعاد خططها و/ gl‏ 
قراراتهااو سلوكها وكيفية اداء 
الاعمال لأجل خفض احتمالات 
وقوعهم في الاخطاء الى أدنى 
مستوى ممكن. 
Y *‏ يسبب الاستيضاح حرجا للقيادة. 
© يتعين على القيادة التحري والتثبت 
من الحقائق والبيانات والمعلومات 
قبل الاجابة. وقد امر الله تعالى بهذا 
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في قوله "ولا La ċass‏ ليس لك به 
ól èle,‏ السَّمْعَ sig ails sails‏ كَل 
Aol‏ کان A Barres 5 ait‏ 

* منح القيادة الوقت المناسب لتكون 
مستعدة تماما لتوضيح الامورء ولا 
سيما في الحالات التي تتطلب منها 
الاطلاع على معلومات اخرى 
لتتمكن .من ale‏ عن :تسيب اؤلات 
التابعين. 

© مراعاة الدقة ogly‏ وح في 
الاستيضاح وفي الاجابة عنه. 

ء b‏ رح الاستيضاح على القيادة 
بأسلوب يؤكد احترام التابعين لها 
كأن يكون سؤالهم لها على سبيل 
المثال بصيغة التماس أو رجاء دون 
اثارة حفيظتها أو الانتقاص منها. 

منح القيادة الوقت للإجابة عن 
الاستيضاح 
يخبر القران الكريم في سورة 
H ZII‏ سد فس لعف le‏ 
E E N A E‏ 
العلم الذي oro!‏ الله تعالى به وافق 


وحري بالتوضيح ان القيادة تطلب الى 
التابعين في بعض الحالات توضيح بعض 
الامور Lgl‏ كان تسالهم عن رايهم في 
خططها وقراراتها أو بيئة العمل في 
أو Lasso!‏ التي تواجيهم أو العواهل 
التي تسهم في الارتقاء في استمرار 


نماذح من استيضاح التابعين من 


ook 


Sail sla‏ الكريم ان ابراهيم 


و Alleles‏ واد قال les)‏ رت 
أرني كيف تحيي ii god‏ قال asl‏ تومن 


ee E 
التابعين‎ 
النموذج الاول:‎ 


رس Leal Gs Lol eae‏ 
استخدامات اخرى غير التي يعرفها مودسى 
عليه السلام منها ان يلقي العصا فتكون 
افعى تلقف حبال سحرة فرعون ويضرب 
بها البحر لينشق طريقا لموسى عليه 
السلام وبني اسرائيل ويضرب بها الحجر 
iraid‏ مم.. اثنتا عش ة Lie‏ تش ب Loin‏ 


حق التابعين في الصفح عنهم 

ايدان اا الفلا من 
التابعين فهم بشر ومعرضون للوقوع في 
daal‏ ويقول الرسول محمد ۲ " كل 
انو ا ا ون و ال 
الاس ك عليقا دا 
الصفح معهم ولا سيما عندما تتككون 
هفواتهم واخطاؤهم غير مقصودة, ولا 


+ 
که 


J-‏ حراما ولا تحرم YA‏ وليس لها 


تأثيرات سلبية كبيرة في انتاجيتهم, ولا 
قسني ضرا را PENRE ETE EE‏ 
لما في ذلك من انعكاسات ايجابية كبيرة 
على الجميع (التابعين والقيادة 
وقد امر الله عز وجل بالصفح بسبب 
الفوائد الجليلة التي تتحقق منه للأفراد 
في قوله تعالى: "قاعف agit‏ وَاصَفَخ Ul‏ 
Opi ddI Cod all‏ وقوله Pa DLS"‏ 
a2 _Sl‏ الجمَيلَ" وقوله Jp 885 olg"‏ 


"2155 fo BE الله‎ ALS ly takig وفوا‎ 
(51 

وتأسيسا على ما تقدم يتعين على 
القيادة اعتماد سياسة الصفح عن 
المقضودة أو الاعخطناء cid‏ ل تكون Le)‏ 
انتعكاسات سلبية على الجميع (القيادة 
والتابعين والمنظمة) بهدف تنمية 
العلاقات بينها وبينهم,. شريطة اعتذارهم 
عن الاخطاء والعمل على عدم تكرارها. 

واللافت ان الص فح عن التابعين 
سياسة لا تعتمدها الا القيادة الشجاعة 
التي سمت نفسها بالفضائل ورغبة 
الارتقاء بعلاقاتها مع التابعين رغم 
هفواتهم واخطائهم لتشجعهم على العودة 
إلى الصواب Y‏ عن aro‏ او خورء ولا 
بدافع من خوف أو جَبنِ. 

فنا صفح القيادة عن التابعين. اما 
كمبادرة منها او بطلب منهم؛ ويكون وقع 
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الصفح في نفوس التابعين ei‏ وله 
wl gst‏ ت dull‏ كبيرة عندما Soles col‏ 
Leds Legio‏ عند اعتماد منهج الصفح 
معهم ان توضح لهم ما يأتي بصورة دقيقة 
وواضحة: 


* حون الاخطاء والهفوات عن عير 


° الاعتذار عن الاخطاء والهفوات 
والتعهد بعدم تكرارها عملا بقوله 
تعالى "وَإِدَا جَاءَكَ Ogio? oul‏ 

ats كتب‎ aSile سَلام‎ Sas Logh 
مَنَ عمل‎ ási Esi) تفسه‎ ile 
pa Si Soa بات‎ BF alley | سو‎ 28%, 

52)" ر حه‎ Soat o 2 2°16 alols 

٠‏ لا ar es‏ الىئ الفبادة انا 
صعيفة 5 عاجزة عن إصدار 
Lua‏ دح الفخالفين lace ee‏ 
تعتمد منهج الصفح, إنما Leio aut‏ 
دي فم ن a Paar‏ 
باسنا لني es as)‏ دا 0 الإكراه. 


abg ©‏ القيادة منهج الصفح بحذر 
في تكرار ذات الاخطاء. 

6 تعتمد القيادة النظرية الموقفية. في 
تطبيق منهج aiall‏ فترفق ما OLS‏ 
الرفق abl‏ وتشد حين لا يغني Leis‏ 
إلا الشدة. 


» تكون نتائج اعتماد منهج الصفح 
أيجابية. 


ايجابيات اعتماد منهج الصفح عن 
التابعين 

تقطع الحقائق ان اعتماد سياسة 
الصفح عن التابعين. Ö poe‏ نفسيا على 
بعض القيادات, ولكنها ناجعة L go‏ 
انعكاسات ايجابية كبيرة على القيادة 
والمنظمة والتابعين, ولا سيما عندما تزيح 
عن التابعين مخاوفهم في الحالات التي 
يتوقعون من القيادة إنزال اشد العقوبات 
«og‏ وفيما يأتي ايجابيات اعتماد منهج 
الصفح عن التابعين: 
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تحمل ee al‏ يسيغرون أن العيادة 
T | rd pp eee‏ دورهم في 
العمل و هفواتهم واخطاءهم 
فيتحفزون لتطوير ادائهم 19259 
سلوكهم وعلاقاتهم معها ومع جمهور 
المنظمة. 


:يرقع منزلة القيادة وهيبتها بين 
التابعين, وقد قال الإمام على t‏ بهذا 
الصدد "عظموا ارقن که بالتغاضي" i‏ 
وقيل قديما "تغاضوا عن بعص Joay]‏ 
تجلوا". 

ودر ال او فى نويه 
مساحة التعاون مع القيادة وتطوير 
علاقاتهم بها والذود عنها وبذل 


دالت ري 
oe‏ الأخطاء والهفوات لتطوير 
agile!‏ وشتحلو يم e basalk‏ 
التي تحول دون تكرار wil)‏ الأخطاء 
واليقوات فى العتشفيل. 
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EH‏ التابعين 
النموذج الاول: 

يخبر القران الكريم ان ادم wat‏ 
امر JS a)‏ هو وزوجه من الشجرة التي 
eis Lg‏ فبادرا إلى التوبة والإنابة فصفح 
الله سبحانه وتعالى عنه, ويظهر ذلك في 
قوله تعالى "ر a) ols Gal a Lis‏ 


5 C تعفر‎ 
«le Ol is 1a) بين ا‎ wll 


رغم انهم احزنوه عندما MS‏ 
بقولهم أن اخاهم يودسف عليه السلام 
الذي ائتمنهم عليه Pes IS)‏ 
os al‏ 9 0000| بطو ر ذلبك فب 
قول تعالى "قال سَوف wij BS) gastiul‏ 
َه ُو jokali‏ الرّحِيمٌ". 
الثالث: 
الصفح مع اخوته رغم انهم القوه فى 


j> +‏ التابعين في دعم القيادة 
لهم 

يواجه التابعون في بعض الحالات 
مواقف يشعرون فيها انهم بمسيس. 
الحاجة لمناصرة القيادة لهم ودعمها 
ومساندتها, Louw Yo‏ عندما بمسهم 
الضرء لأسباب لها علاقة بالأعمال 
القيادة في مثل تلك الحالات الا ان تهب 
لاز وة کل ما Gigs!‏ من افكاناتك 
(مادية ومعنوية). 

وقد كنب collar alll‏ على تفه 
نصرة رسله والمؤمنين في قوله تعالى 
oils lij jas Cl"‏ آَمَنُوا فى skall‏ 
LISI‏ وَيَوْمَ 987 MEV‏ 

وتنحعق من مناصرة القيادة للتابعين 
فوائد جمة لها تأثيرات ايجابية على 
الجميع (القيادة والتابعين. والمنظمة), 
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Lolo‏ الفوائد التي تحققها القيادة فهي رفع 
معنوياتهم وثقتهم بها وبانفسهم وتوطيد 
علاقاتها معهم على الولاء والتعاون 
ويمكنها كل ذلك من بلوغ الاهداف التي 
تسعى اليهاء واما الفوائد التي يحققها 
التابعون فهي شعورهم بان القيادة تهتم 
بهم وتمكنهم من تحقيق انجازات تسهم 
في بلوغ اهداف المنظمة واهدافهم ولا 
تخذلهم ولا تتخلى عنهم عندما يكونون 
بحاجة الى kaso‏ اضافة الى ذلك يكون 
للمنظمة النصيب الاهم من الفوائد التي 
تتحقق من مناصرة القيادة للتابعين. اذ 
تتمكن من الاستمرار والتطور رغم 
المنافسة والتحديات ونقص الموارد 
والامكانات. 


نماذح من نصرة القيادة للتابعين 
يزخر القرآن الكريم بآيات تؤكد 
penne A‏ ا CIM‏ لل Fel‏ 
حاجتهم لمناصرته agio‏ من انفاذ 
Mel sal)‏ د dl a analy‏ تك 
ee ee ee‏ 


القيادة تنصر التابعين 


ale أثار من‎ jms 28 555 
Last اصاب لغم أرضي جندياً‎ 0 
By (emer e Perens E eee سويد‎ | ll 


3 لمنهج 

n> — الا‎ 
| p : ray ملز‎ — | 

| | | m ١ ps 5 

, tae E Saias 

3 5 T 2 U بهدف‎ enn 7 : 

na‏ اعون | ون م رة 

س ال e‏ وبذلك 5 ادها 
ae ae poe eee a‏ 

e‏ ولت 

عشر 


اجارة المختلف وتقديم العون 
له 


وجه الله تعالى الرسول محمدا 
الاسلامية الى نصرة الجميع بما فيهم 
یی و ع مشت فدات 


وينبغي أن لا تكون مناصرة القيادة 
لبعض التابعين عن محاباة أو تحزب ولا 
يترتب عنها هضم حق او إعطاء حق لغير 
مستحق لكيلا تكون لها انعكاسات سلبية 
تختلف في اضرارها عن الشفاعة السيئة 
التي نهى الاسلام عنها واعدها تعاونا على 
oil‏ والعدوان في قوله الى "ولا 
تَعَاوَنُوا على el‏ وَالْعدْوَان ")54 والذي 
يشفع شفاعة سيئة بصيبه ضرر منها كما 
يظهر في قوله تعالى "مَنْ ielai gay‏ 
Al see: tier rrr‏ كفل و 


المناصرة السيئة 


Des نشد‎ carl GES 
محاناة عندما استغاته‎ aixi ro 


° حق التابعين في تقدير انجازاتهم 

يتعين على القيادة تقدير انجازات 
التابعين وسلوكهم الحسن وان لا تبخسهم 
قيد انملة في هذا المجال وينبغي ان تقدر 
انجازاتهم وتثمنها بما يتناسب مع 
استحقاقاتهم وان تفعل ذلك بحضور 
زملاؤه وباسرع ما يمكن بعد حدوث Lo‏ 
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ولا بد ان تدرك القيادات بان التاخير 
تقدير انجازات التابعین وسلوكهم لا يحقق 
الاهداف المطلوبة raio‏ ولا يزيد من 
حماسهم في تطوير ادائهم وسلوكهم 
وتمتين علاقاتهم بها وبالمنظمة. 


انعكاسات تقدير انجازات 
التابعين 

النموذج الاول: يؤكد ريد نيومان - 
جنرال متقاعد في الجيش الامريكي 
aog‏ كتابين عن القيادة 
و"الجنرالية” ان من يشغل موقع 
القيادة ينبغي ان تتوفر فيه العديد من 
رو EPI LAS lx N‏ 
والقوة والحكمة والفهم وتقدير 
الاعمال التي يؤديها التابعون بكفاءة 
بهدف الارتقاء بحماسهم في العمل. 


eel | (tee. ECE. 5 re ema (eg || ee 2| 


الفصل السادس 


تأثيرات الوعاظ 
المداهنين للقيادة 


الفصل السادس 
تأثيرات الوعاظ المداهنين للقيادة 


عر CAD‏ الإنسانية منذ القدم 
ان ظاهرة الوعاظ المداهنين للقيادة 
(وعاظ (abl wl‏ قرينة القيادات 
المستبدة التي تبخس التابعين حقوقهم 
وتمنح الاولؤيبة لمضبالحها الشخصية 
Iglg> lating‏ الا و Gr sig Lg)‏ 
عليهم العطايا (المادية والمعنوية) 
لمداهنتها واضفاء الشرعية على قبيح 
افعالها وتزيينها وتسويقها. 
aial Lig pogits‏ 

يشير مفهوم وعاظ السلطة الى 
الذين يوظفون جميع امكاناتهم وخبراتهم 
العلمية والفقهية والادبية والفنية وغيرها 
في تمجيد السلطة المستبدةء ويجعلون 
من انفسهم ادوات توظفها لتبرير قبيح 
افعالها للتقرب اليها طمعا بعطاياها رغم 
انها تبخس التابعين حقوقهم. 


ies altel: Waka Wikis Biches 
العلطة اكثر خن كخشتهم من الله تغالئ‎ 
نظير سحت لا يغني ولا يسمن من جوع‎ 
jall ج وان لعفت افعا لوف مستعظم‎ 
بالتابعين والمنظمات وحتى القيادة‎ 
نفسهاء ويتميزون بأنهم قد ران على‎ 
ضمائرهم الطمع والجشع والرغبة في‎ 
Suid! السلظة‎ Jl Opal الخاة‎ 
Lo rit شعور بالذنب‎ lg li, وجعلها لا‎ 
افعالها بالتابعين أفدح الضرر‎ gab 
(المادي والمعنوي) من اجل ارضائها‎ 
طمعا بالحصول على المكافآت منها.‎ 
وعاظ الشلظة:وتظون المكتمع‎ 
تتباين المجتمعات من حيث تطورها‎ 
الاقتصادي والاجتماعي والسياسي‎ 
oS ball والعلقى واللفتى .وفى ن‎ 
الاقتصادية, فهناك مجتمعات متطورة‎ 
قالخا وما‎ ae eee ee 
مجتمعات عديدة بعضها قريبة من‎ 
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Tire eel‏ رة ele‏ .الاخ 

وتقطع الشواهد ان رواج ظاهرة 
وعاظ السلطة يتناسب عكسيا مع تطور 
المجتمعء فكلما كان المجتمع متخلفا 
كانت ظاهرة وعاظ السلطة واضحة 
ومزدهرة والعكس صحيح تماما؛ وسبب 
ذلك وجود قيادات مستبدة في تلك 
المجتمعات تمنح الاولوية لمصالحها 
الشخصية وتغدق على الوعاظ الذين 
يزينون. لها قبيح افعالها ويضعون اللوم 
على ete lll‏ دا فهو oal‏ 

وقد أخذت القيادات المستبدة في 
ce lease‏ المتخلفة ley cals‏ 
السلطة بعدما أدركت أن سلطتها لا 
تتحقق ونظامها لا يستتب بالقوة وحدها, 
وانما لا بد لها من وعاظ يزينون لها قبيح 


افها لما بالقهات و يحوت والدر اسنات 
ali‏ و اعا 

وقد دأب وعاظ السلطة ومداهنوها 
والمرتزقون منها على المبالغة في 
حقوقها واعدوا تمجيدها وتقديسها 
وطاعتها وعدم الخروج عنها في جميع 
الحالات حتى لو كانت فاجرة وفاسقة 
وتبخس التابعين حقوقهم من الأمور التي 
لا يرخص التقصير فيهاء ولم يقف الامر 
ae‏ ل راا hea‏ على الخطوه 
للسلطة المستبدةء ولم يلتفتوا عن عمد 
الى السلطق tia gts‏ الوقاء خو 
التابعين لا من قريب ولا من us‏ ولا 
سيما فيما يتعلق بحقوق التابعين. في 
انتخاب القيادة ومشاركتها في التخطيط 
وف لقو راك و الحا رمعا 
والاعتراض عليهاء أو حقهم في الحصول 
على الاجر المناسب وتطوير خبراتهم 
ومهاراتهم. 


وخر ال اند ان iso‏ انات 
والمتزلفين لها لم lo pis‏ من دروس 
التاريخ التي تكشف بوضوح ان وعاظ 
السلطة يخسرون الدنيا والاخرة بسبب 
مساندتهم للقيادات الظالمة فهي أول 
Lat gs‏ موي كته بوبنا نا en‏ 
أو تلق agile‏ تبات ااا 
والمشكلات التي eelo‏ وتعرض SLY!‏ 
الكريمة مشهد التبرؤ والتعادي والتخاصم 
بين السلطة ووعاظها وانشغال كل واحد 
aaa‏ روشا فى فول هالن ")3 
درا Go ty 248 ousll‏ لدي ا 
الْعَدَابَ وَتَقَطّقتْ به الأشتاث. وقال 
ga)‏ اقول له أن كنا (Sons So‏ ماهم 
K‏ توا aes USS Ce‏ م all‏ أغمالفة 
حَسَرَاتِ Lag aglt w‏ هم يخكارجينَ Oe‏ 
"UI‏ وقوله تعالى في نفس السياق 
"يَوْمَ لا A35 isl‏ عَنْ مَوْلَى BB Ys EL‏ 


(2)u < 9 
VU 9 pau 


وعاظ السلطة في المرحلة 
المعاصرة 

تتميز المرحلة المعاصرة عن المراحل 
السابقة بعدة سمات منها: ان عدد 
التابعين كان لا يتجاوز بضع مئات 
وحقوقهم بسيطة ومحدودة بسبب طبيعة 
الأوضاع الاقتصادية والعلمية والتقنية 
والسياسية والاعلامية آنذاك. كما ان 
الامكانات المادية المتاحة للسلطة 
محدودة da>‏ وان وعاظ السلطة كانوا 
yg aby,‏ اللغة (شعرا ونثرا) في لى 
الحقائق لتعزيز مكانة السلطة وتزيين 
قبيح افعالها واعانتها على التمادي في 
حقوقها على حساب حقوق التابعين. 

بينما تتميز المرحلة المعاصرة بان 
عدد التابعين يتجاوز الملايين وتترتب لهم 
حقوق عديدة بسبب التطورات المذهلة 
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peat‏ الفقظافات الأققضا نيف هنا ان 
الامكانات المالية المتاحة للسلطة هائلة 
بجميع المقاييسء وبإمكانها توظيف 
جيوش جرارة من التكنوقراط في جميع 
التخصصات (الاعلام والشمهو GANG‏ 
والمسرح والنحت والتصوير والرسم 
رال و رقا من مجالات Fes pall‏ 
والعلم والتكنولوجيا) لخدمة اغراضها 
وظلم التابعين: ولكن المقاربة بين وعاظ 
الامس ووعاظ pol‏ هي انهم جميعا 
losl‏ مبادئهم وضمائرهم لأجل نصرة 
السلطة المستبدة وتبرير افعالها وظلمها. 

وتؤكد الوقائع ان خطر وعاظ السلطة 
قد تزايد في المرحلة المعاصرة نتيجة 
توظيعوم: lS al‏ نات inh yaa‏ :ونيا ذل 
اعلام متطورة بمختلف انواعها في نشر 
موا عكلهم الى اضر E Abel ad‏ 
وتبرر ظلمها وافعالها المستقبحة بجميع 
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قال: "ما اتقى aUl‏ من أحب الشهرة". 
وقال "إذا فسد العلماء. فمن بقي من 
الدنيا يصلحهم" © 

مهام وعاظ السلطة 


ethics‏ وعاظ السلطة بعدة هويام 
فا السلطة well‏ دة فحسب من 
اهمها ما يأتي: 

e‏ اعداد الفتاوى الدينية والعلمية 
والاجتماعية والقانونية والاقتصادية 
وتزوير الحقائق Udy‏ النصوص. 
الدينية لتبرير جميع افعال السلطة 
وسلوكاتها واضفاء الشرعية عليها 
والتغطية على نواقصها. 

© المبالغفة في اهميةالسلطة 
المستبدة ورفع منزلتها الى منزلة 
الذي لا يعارض ولا يسال عن ظلمه, 
وفسقه وفساده وافساده. 
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© دعم abl wl‏ المستبدة بدلا عن 
تذكيرها Lede Loa‏ تجاه env Lil‏ 
بالموعظة الحسنة لأجل تصويب 
أخطائها والارتقاء بخططها وقراراتها. 

© تلميع صورة السلطة المستبدة امام 
التابعين. واقناعهم بأهمية Tio‏ 
الاولوية لحقوقها عندما تتقاطع مع 

بعض من أفعال وعاظ السلطة 
النموذج الأول: ذكر أحد الرحالة 


العرب في القرن التاسع بعد ان زار 
CHa JM‏ رت لض STE‏ 
ان رجال حاشية السلطان كانوا 
مقا CS Ea E‏ 
ylel wil‏ والتغطية على اخطائه, 
Mind‏ ان ls jee cals‏ دراه 
يجرحوا أنفسهم, وان سقط من فوق 
الحصان كان عليهم ان يس قطوا 
انفسهم من فوق احصنتهم. 

Cees مان‎ ede te ll 


e‏ تطويع التابعين على ylesyl‏ للسلطة 
المستبدة والخضوع والخنوع 
والامتتال لها وغض الطرف عن 
استبدادها وانحرافاتهاء وانكار حقهم 
في رفض الامتثال لها عندما تخل 
بالتزاماتها egbò‏ وتبخس حقوقهم 
وتتمادى في ظلمهم دون تمييز عن 
قصد بين الاستسلام والضعف 
والإستكانة للظلم والمنكر - وكلها 
محرمة ومنهي Leis‏ - والصبر على 
ظلمها بإطلاق وفي كل Jig I‏ من 
خلال توظيفهم قوله تعالی: "وأطيقوا 
اللة als Jol lydig‏ الأفر 
ولك قر aor‏ يظهر للمتأمل في 
هذّة aclly wypol Lgl an SI al‏ 
الله وثنت بطاعة رسول الله صلى 
ولاة sal‏ علئ:طاغة اللة:ورسيولة: 
أي يطاع ولاة الامر ما أطاعوا الله 
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ورسوله واتقوا الله تعالى في جميع 
الافعسال:والسلوك:في olls adi‏ 
ومنحوا التابعين حقوقهم انسجاما مع 
قول whe will‏ الله alg aule‏ 
"انصر أخاك ظالما أو مظلوما" وقد 
بين الرسول الكريم صلى الله عليه 
وسلم ان نصرة الظالم تكون بحجزه 
عن ظلمه وكف اذاه عن الناسء كما 
اغد هلي الل عله وسلع قول Balls‏ 
الحق امام السلطان الجائر افضل 
reece E eee re‏ 
لرفض الامتثال. soba‏ الجائرة,. وقد 
بين أبو بكر رضي الله عنه بعدما 
لاطو ی ها اطقن الل 
ows‏ فإن عصيت الله ورسوله فلا 
طاعة لي عليكم", ثم أراد عمر بن 
الخطاب, الخليفة الثاني رضي الله 
عنه أن يطمئن على فهم الرعية 
لحدود طاعة ولي الأمر وهل لو 
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ترخص في شيء سيطيعونه 1249 
فجاءه الرد الحاسم من المسلمين 
آنذاك: "لو ملت قومناك وعدلناك" 
Fwd‏ بردهم وأعجب, وعندما خاطب 
عمر رضي الله عنه اتباعه قائلا "ايها 
cI‏ هن رائ phe‏ متىي :| قو جاخ 
فليقومني" قال له احد التابعين: "يا 
ابن الخطاب لو Lub‏ فيك اعوجاجا 
لقومناه بحد سيوفنا". 

o‏ تعميق الاعتقاد sot‏ التابعين بان 
الخروج عن طاعة السلطة المستبدة 
حتى وان خرجت عن القيم والمبادئ 
التي اوجب الله ورسوله الالتزام بها 
في جميع الامور إثم وخطيئة وذنب لا 

LSI e‏ حق التابعين في المطالبة 
التخاذل والجهل فيهم في جميع 
المجالات ولا سيما المتعلقة بحقوقهم 
ومديات حقوق السلطة, فضلا عن 
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ذلك يضللونهم ويخدرونهم بمعسول 
الوعظ تارة وبفتاوى التضليل تارة 
اخرى. 

o‏ اشغال التابعين بجدل فقهي وفتاوى 
عجيبة وغريبة وخزعبلات وغيبيات لا 
صلة لها بالمعتقدات بهدف تحويل 
انظارهم عن انحرافات السلطة 
[gall‏ )© 

* تبرئة ذمة القيادة المستبدة من 
افعالها التي gab‏ بالتابعين أفدح 
الاضرار المادية والمعنوية. اما بالزعم 
بانها اجتهدت فأخطأت وكل إنسان 
يخطت والعضمة لله تغالى ester‏ 
القاء تبعات تلك الافعال على التابعين 
وتحريض abl wl‏ على معاقبتهم 
بده . 

© الوشاية للقيادة المستبدة تباقر ogil‏ 
ومعاصريهم المختلفين معهم لكي 
تتولى تحويلهم الى وعاظ او تكمم 
افواههم بالترغيب و/أو الترهيب © 
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° تحريض القيادة المستبدة على 
الا باستمرار السلطة المستبدة في 
Nests oa‏ 

مداهنو القيادة يحرضونها على 

قوم فرعون حرضوه على 
البطش بموسى عليه السلام 

مط واوا ده 


صناعة وعاظ السلطة 
تستلزم صناعة وعاظ السلطة عدة 
متطلبات شانها شان aul‏ صناعة من 
اهمها: 
1 سلطة مستبدة تبحس التابعين 
حقوقهم وتنقصها الكفاءة وجميع 
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افعالها وسلوكها مرقوضة le ps‏ 
وا ونيحة عن اراد فوع 
ويعززون سلطتها ويزينون لها ما 
استقبح من افعالها. 

:منافقون مفؤهون نفعيون يتمتعون 
بمكانة اجتماعية ويعشقون الشهرة 
والجاه ويمتلكون الخبرة والكفاءة 
والقدرة على ليّ الحقائق: ويوظفون 
جنيع eee |e er)‏ تمكرهو من 
التقرب الى السلطة. ولديهم الاستعداد 
التام لتوفير الغطاء الفقهي والشرعي 
والعلمى والاقتصادي والاجتماعي 
لفكي امي دح حلط يد 
التمادي في الاستبداد وتحقيق اهدافها 
الشخصية على خمات حفوق: النا يغين. 
اتستقطب السلظة Gamal‏ المناقفين 
عا فى pple ts aye Mill‏ لت الها 
وتفحدق agile:‏ الفكافحات (الفاديده 
والفسوينية) والالقساف الوط ة 
والاجتماعية التي لا يحلمون بها. 
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تحدد السلطة المستبدة ما يتعين على 
هؤلاء الافراد تأديته لخدمة اغراضها. 
متطلبات ازدهار صناعة وعاظ 
السلطة 
يعتمد ازدهار صناعة وعاظ السلطة 
على عدة عوامل منها: استمرار السلطة 
المستبدة في استبدادها والتركيز على 
مصالحها الشخصية وقمع المختلفين معها 
بعسوة, واستعداد الوعاظ لتسويقها 
وتزيين افعالها مهما استقبحت بسبب 
زعبتهم فى الشهرة: والفكاقات والتقرت 
منها, واستقطاب المتخاذلين. وكير 
الاكفياء للعمل معهاء ووجود تابعين 
تنقصهم الشجاعة والخبرة والقدرة على 
مواجهة السلطة المستبدة والاعتراض 
عليها والاختلاف معها. 
وتقطع الشواهد ان صناعة وعاظ 
بسبب توفر متطلباتها في تلك 
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المجتمعاتء وعلى العكس من ذلك فان 
هذه الصناعة تعاني من كساد واضح في 
المجتمعات المتقدمة التي تكون القيادة 
لشغل موقع القيادة من حيث الكفاءة 
والاداء والسلوك. وتستقطب الاكفياء 
التيجعان للخفل ماوق تراهم 
وتوظف اساليب ديمقراطية في ادارة 
التابعين. 
موقف السلطة من وعاظها 

تعامل السلطة المستبدة وعاظها 
على وفق منهجين, أحدهما معلن والاخر 
مخفيء فاما المعلن فيقضي بان تعاملهم 
ane‏ الاخرين a aries‏ وتعزز re‏ 
المكافآت لكى E SJ ait ass‏ 
نشاطاتهم وفي ذات الوقت تحفز 
الاخرين للاقتداء ag‏ واما المنهح 
المخفي فانها تزدريهم وتعاملهم بقسوة 
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وتجعلهم يعيشون HL‏ من الخوف Leio‏ 
اضرار وعاظ السلطة 


لقد حذر الله تعالى الجميع بما فيهم 
القيادة من بطانة السوء التي تزيدهم 
خبالا(تخبطا) Luco‏ وظلالاً وتصرفهم عن 
Lo JS‏ فيه حير للجميع (القيادة 'والتابعين 
والمنظمة) في قوله oll Lgl = lai‏ 
y lp—gal‏ تنخ ڏوا يطاتة من دوك لا 
YLis SoL;‏ ووا ane lL‏ قد دت 
IFEN]‏ من من leg agnlsal‏ تُحْفِي ad jodo‏ 

FAS KO ES b i 33 ial 

تَعْقِلُونَ" 7 وفيما wil,‏ اهم اضرار وعاظ 
السلطة: 

ل اضرار تصيب السلطة المستبدة: 
تككون السلطة المستبدة اول 
المتضررين من افعال وعاظها فهم 
يخدعونها ويزينون لها قبيح افعالها 
وسلوكها فتعمه في غيها وتتوغل في 
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الاخطاء والانحراف واضطهاد التابعين 
وبخس حقوقهم, وتترتب عن ذلك 
wl li‏ سلبية par Y‏ لها وربما تؤدي 
الى الاطاحة بها. 

اضرار تلحق بالتابعين: يسهم وعاظ 
السلطة بصورة مباشرة في تجهيل 
التابعين. بحقوقهم وتعميق التخاذل 
والخنوع فيهم وحثهم على الانصياع 
الى الفيادة جى وان كانت LAGS‏ 
منحرفة وتبخس حقوقهم ويؤدي ذلك 
الى استشراء الفساد وعمومه وبؤدن 
بهلاك الجميع (القيادة والتابعين 
والمنظمة) والطرد من رحمة الله 
LS he‏ طهر في alls ales‏ "لعن 
الذين we let aS‏ بَنِي Lil il‏ عَلى 
yT‏ 
يا Ly sat‏ وَكَّابوا ooh E‏ كاثوا ا 
osli‏ عن Ls Dá oo las » Sia‏ 
كَإِنُوا يَفْعَلُونَ ترى oss Ags La‏ 
qual‏ واش ا ل 
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أَنَفُسُهُمْ أن ague All baw‏ وقي 
الْعَدَاب 28 OM IS‏ 
ويحذر الشاعر احمد شوقي 
التابعين (الديك) من وعاظ السلطة 
(رسول الثعلب) الذين يسؤقون 
ادعاءات القيادات الظالمة (deil)‏ 
عندما تتظاهر بانها غيرت توجهاتها 


E 
ثياب الواعظينا‎ 
فمشى في الأرض يهدي ويسب‎ 
الماكرينا‎ 


ويقول: الحمد لله 

ال العالمينا 
وازهدوا في الطير إن العيش 
واطلبوا الديك يؤذن لصلاة 


فأجاب الديك عذرا با 


wua lyol o‏ المنظمات: pr‏ عن 
دور وعاظ السلطة في تعميق 
استبداد السلطة وغمط حقوق 
التابعين. صراعات بين السلطة 
والتابعين. تستهلك امكانات المنظمات 
في غير المجالات التي تسهم في 
استمرارها وتطورها. 

lyol *‏ يمنى بها وعاظ السلطة 
المستبدة انفسهم: يفقد وعاظ 
السلطة حريتهم brit‏ يوظفون 
امكاناتهم لدعم القيادات المستبدة 
ويمكنونها من استغلالهم ابشع 
استغلال من اجل مصالحها تاركين 
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واجباً عظيماً وهو الأمر بالمعروف 
الى عن المكرة وقد اهار الى :هذا 
الرسول محمد صلى الله عليه وسلم 
قإئلا: ya"‏ الْتَمَسَ bain wll lo,‏ 
الله ظط الله aleb aaae‏ 
الاس all oles‏ اتن ف على 
وعاظ السلطة باباً من الذل والهوان 
لظليويخ ال من السسحلظة 
بمداهنتهاء بالإضافة الى ذلك فان 
السلطة المستبدة غالبا ما تتخلى عن 
وعاظها عدا كر انهم ل تهون 
في تمكينها من بلوغ اهدافها الخاصة, 
Js 534‏ "اظلم التاس فس من 
طلم op J‏ فا ols Ls ys‏ 
التابعين ينفرون pgio‏ ولا يحترمونهم 
وفتبعوون. انم Sl‏ اسنات عدم 
حصولهم على حقوقهم من القيادات. 


عذابات وعاظ السلطة 
يعيش ble sy,‏ السلطة المستبدة 
عذابات نفسية عديدة ليذوقوا وبال 
امرهم رغم العطايا المادية والمعنوية 
a‏ القيادة م وبئس ما 
atl‏ >99 وفزع مستمر من بطش 
السلطة المستبدة التي يعملون 
لصالحها فهي تبطش. باقرب المقربين 
yo Lg‏ هوى او رغبة بالانتقام من 
الاخر. 
:قلق مستمر مصدره هاجس احتمال 
اقدامالسلطة المستبدة على 
استبدالهم بمن هو أفضل منهم في 
التزلف لها وتبرير مستقبح افعالهاء ولا 
هما نوما E E‏ يتقدهون 
بالعمق او EFTER ES‏ او عقا 
عليههاالزمن أو انهم لا يقدمون 


الخدمات المطلوبة بالمستوى الذي 
يحقق اهدافها. 
:معاناة مصدرها مراقبة السلطة لجميع 
تحركاتهم وافعالهم واقوالهم وعلاقاتهم 
بما فيها علاقاتهم مع عوائلهم بهدف 
التثبتء من ولائهم لهاء فاذا تبين لها 
بالتصريح او التلميحج من قريب أو بعيد 
بانهم ليس كما تريدهم ان يكونوا 
:ازدراء التابعين لهم. 
اللحظات التي تغادرهم فيها شياطينهم 
التي تدفعهم لبيع انفسهم السلطة. 
احمل اوزار Sow‏ اعمالهم يوم يعرضون 
على الله تعالى. 
أبرز وعاظ السلطة المستبدة 
يعد نيقولا مكيافيلي ابرز وعاظ 


السلطة المستبدة واخطرهم دون 
الإنسانية في Lino‏ 9 الأرض ومغاربهاء 
Pee‏ ذلك جليا في كتابه EE‏ 
الذي ا في القرن السادس عشر 
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